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Zusammenfassung

1

Ein bestehender Kunde ruft bei der Raiffeisenbank betref-
fend eines moglichen Bérsenauftrages an.

Ein Termin fiir ein Beratungsgesprach wird vereinbart.

3

Beratungsgesprach wird anhand des Kundenanleger-
profils gefiihrt.

Die Frage ob ein Borsenauftrag ausgearbeitet werden soll.

5

Erfassung im System «Dialba 2000» / Notwendige Anga-
ben.

6

Unterzeichnung des Borsenauftrages

7

Bedankung und Verabschiedung
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8

Der Boérsenauftrag wird im Boérsensystem «OTMS»
erfasst.

9

Der Auftrag wird von «VONTOBEL» kontrolliert, mit ande-
ren Auftragen gesammelt und weitergeleitet.

10

Der Borsenauftrag wird durch den Gateway an die Borse
weitergeleitet und konvertiert.

11

Der Auftrag wird bei der Bérse «SWX» registriert.

12

Kontrolle auf formale Richtigkeit

13

Ist der Auftrag im Auftragsbuch angelangt muss anhand
der Matchingregeln ein geeigneter
Kaufer / Verkaufer gefunden werden,

14

Lieferung der Titel via SECOM

15

Zahlung der Titel
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16

Automatische Verbuchung im Depot und auf dem Konto.

17

Druck der Borsenabrechnung.

18

Verarbeitung und Druck der Bdrsentransaktion

19

Abrechnung vom Schweizer Verband der Raiffeisenban-

ken.

20

Kontrolle der Verbuchung

21

Ablage in den internen Archiven.

Legende:
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. 4 Entscheidung
Kritische Schnitt-
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Zeitlicher Unter-
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1. Einfiihrung in die Prozesseinheit

Vieles dreht sich in der heutigen Zeit um die Borse, vor allem wenn man von der Wirtschaft spricht. U-
berall spricht man von Terror, doch viele Menschen haben viel mehr Angst vor dem darauf folgenden
Borsensinkflug. Schwer zu glauben, aber es kann sehr viel Geld an der Borse verdient aber auch verlo-
ren gehen.

In dieser Prozesseinheit zum Thema «Abwicklung eines Borsenauftrages» wird der Ablauf eines Bor-
senauftrages beschrieben; vom ersten telefonischen Kundenkontakt bis hin zur internen Ablage, wann
an der Borse welche Effekten gehandelt werden, welche Auftragsarten es gibt und wie die Kaufer und
Verkaufer sich einigen. Ausserdem welch Probleme bei einem Borsenauftrag auftreten konnen und auf
welche Dinge man wirklich achten muss, damit die Kundenbeziehung weiterhin angenehm bleibt. Auch
das Kernstlick der ganzen Borsenabwicklungen in der Schweiz, die SWX wird in dieser Prozesseinheit
naher beschrieben, damit nach dem Lesen dieser Arbeit alle Zusammenhange klar aufgezeigt wurden.

2. Erklarung zu den Teilschritten

1. Ein bestehender Kunde ruft bei der Raiffeisenbank betreffend eines moglichen Borsenauftrages
an. Der Kundenberater muss aus dem Gesprach die wichtigsten Informationen entnehmen.

2. Wahrend dem Telefonat ergibt sich der Wunsch nach einem Beratungsgesprach. Der Kunden-
berater vereinbart mit dem Kunden einen Termin. Falls sich kein Beratungsgesprach ergibt, ist
auch die Aufgabe eines Auftrags via RB-Direct moglich.

3. Wahrend des Gesprachs hat der Kundenberater den Kunden kompetent anhand des Kunden-
Anlegerprofils zu beraten. Zuvor hat der Kundenberater das momentane Anlegerprofil auf die
Aktualitat und Korrektheit zu prifen. Nach der Abklarung der Wiinsche, Ziele und Erwartun-
gen des Kunden, werden die geeigneten Produkte angeboten.

4, Nach beendeter Beratung stellt sich die Frage:«Sollen wir dieses Produkt / diese Titel flr Sie an
der Borse kaufen?». Bei einem positiven Entscheid kann das Bérsenauftragsformular aus dem
Formulartool im Dialba 2000 getffnet werden.

d. Im System wird der Borsenauftrag vom Kundenberater erfasst. Zuerst wird natirlich die Bonitat
gepruft. Anschliessend sind folgende Angaben notwendig: Titel, Valoren-Nr., Stlickzahl,
Auftragsart, Giltigkeit, Depot Nr., Konto Nr. Nach vollstandiger Erfassung wird der Auftrag ge-

druckt.

6. Nach einer Kontrolle des Auftrages durch den Kundenberater muss der Borsenauftrag vom

Kunden unterzeichnet werden. Das Doppel ist fur seine Akten bestimmt. Das Original des Auf-
trages wird an die Wertschriftenabteilung weitergeleitet.

Raiffeisenbank Region Uetendorf-Thun 6/26
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10.

1.

12.

13.

14.

15

16.

17.

18.

19.

Nun ist der erste Teil der Abwicklung abgeschlossen. Der Kundenberater bedankt
sich beim Kunden und verabschiedet ihn freundlich.

In der Wertschriftenabteilung wird der Borsenauftrag kontrolliert und anschliessend im
OTMS (Tradingsystem) mit allen Angaben erfasst und Uber eine sichere Verbindung an die
VONTOBEL weitergeleitet.

Bei der VONTOBEL werden alle Borsenauftrage der Raiffeisenbanken zusammengefasst. Hier
werden die Auftrage nochmals auf ihre Korrektheit kontrolliert und anschliessend via VONTO-
BEL-OTMS an die SWX weitergeleitet.

Jeder Borsenauftrag der an die SWX gesendet wird, durchlduft den Gateway. Hier wird der
Bdrsenauftrag nach SWX Normen konvertiert, damit alle Auftrage vereinheitlicht werden.

Der Borsenauftrag wird beim Eingang im Borsensystem SWX quittiert und mit einem Zeit-
stempel versehen.

Anschliessend wird der Auftrag auf die formale Richtigkeit kontrolliert. Wenn die Angaben alle
korrekt sind, wird der Auftrag ins Auftragsbuch eingetragen. Wenn nicht alle Angaben
korrekt sind, wird der Auftrag mit einem entsprechenden Hinweis zuriickgewiesen.

Ist der Auftrag im Auftragsbuch angelangt, muss ein geeigneter Kaufer / Verkaufer gefunden
werden. Dies wird anhand von verschiedenen Matchingregeln gemacht.

Nach einem erfolgreichen Matching werden die Titel automatisch aus dem Depot des Verkau-
fers ausgebucht und an den Kaufer Ubertragen.

Zeitgleich wird auch der Kaufpreis auf dem Konto des Kaufers belastet und dem Verkaufer gut-
geschrieben.

Die Verbuchung dieser Transaktionen laufen vollautomatisch. Dies ist ein grosser Vorteil der
elektronischen Borse SWX.

Die Borsenabrechnung fur den Kunden wird beim SVRB automatisch ausgedruckt. Diese wird
an den Kunden direkt weitergeleitet. Die Raiffeisenbank erhalt ein Doppel dieser Abrechnung.

Bei der Tagesendverarbeitung der Raiffeisenbank werden die Borsentransaktionen ebenfalls
automatisch ausgedruckt. Diese werden auch an die Wertschriftenabteilung weitergeleitet. Sie
enthalt die Details der Verbuchung: Preis, Courtage, Ticket Fee etc. (siehe Musterdokumente)

Anschliessend erhalt die Raiffeisenbank die Abrechnung vom SVRB. Diese wird wiederum di-
rekt an die Wertschriftenabteilung weitergeleitet.
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20.

21.

3.

Sind alle Unterlagen in der Wertschriftenabteilung vorhanden, wird die komplette

Verbuchung Uberprift. Dies ist von grosster Wichtigkeit. Fehler in einer Bérsentransaktion kon-
nen fatal fir eine Kundenbeziehung sein und mussen bei Feststellung sofort via SVRB abge-
klart werden

Zum Abschluss werden die Unterlagen, die fiir die Bank bestimmt sind, in den internen Archi-
ven abgelegt.

Problematische Teilschritte

Im Ablauf eines Borsenauftrages bei der Raiffeisenbank Region Uetendorf-Thun gibt es drei problemati-
sche Schritte, denen man besondere Beachtung schenken sollte. Es handelt sich hierbei um die Teil-
schritte Nr. 3, 8 und 20.

20.

Das Anlegerprofil ist eine sehr gute Hilfe in der Anlagenberatung. Durch den kompetenten Fra-
gebogen kann sehr genau bestimmt werden, um welche Art von Anlagekunde es sich handelt
und wie eine spatere Anlage auszusehen hat. Es gibt viele Kunden, die individuelle Anlegerpro-
file haben, doch die angegebenen Richtwerte in diesen 5 Anlegerprofilen sind ausgezeichnet
fir die einzelnen Kundentypen ausgearbeitet. Das problematische an diesem Teilschritt ist,
dass der Kundenberater und der Kunde die Fragen ehrlich beantworten missen. Es wird dem
Kunden nicht helfen, wenn er durch falsche Angaben ein falsches Anlegerprofil zugeteilt be-
kommt. Deshalb ist es dusserst wichtig eine gute Basis mit dem Kunden aufzubauen und so
viele Notizen und Angaben wie moglich aus dem Gesprach hinauszutragen. Das Anlegerprofil
ist eine der wichtigsten Grundlagen fur eine gute Anlagebeziehung, von Kunden und Kunden-
beraterseite aus gesehen. (siehe Musterdokumente)

Die Kontrolle des unterzeichneten Bérsenauftrages und die anschliessende Eingabe im
«OTMS» sind die beiden Hauptteile dieses Prozesses. Sie ist ein entscheidender Punkt im Ab-
lauf dieses Prozesses. Deshalb ist es wichtig, fehlerfrei zu arbeiten. Ein falsch aufgegebener
Borsenauftrag kann dem Kunden und schlussendlich der Bank sehr teuer zu stehen bekommen
und wirde sehr viel unnotigen Aufwand verursachen. Bei diesem Teilschritt muss man der Kon-
trolle des Auftrages und auch der Eingaben sehr viel Beachtung schenken.

Dieser Teilschritt hat eine ahnliche Funktion wie Teilschritt 8. Es geht vor allem darum, die Ab-
rechnung, die Verbuchungen und sémtliche Belege auf allfallige Fehler zu kontrollieren, auch
wieder mit dem Ziel die Kundenbeziehung stets aufrecht zu erhalten und zu Pflegen.
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Der Borsenauftrag ist eine Art von Kauf- / Verkaufsvertrag zwischen dem Kunden und der Bank:

Folgende Angaben sind notwendig um einen Borsenauftrag zu erfassen:

RAIFFEISEN

Raiffeisenbank
Regian Ustenderf-Thun

Birsenauftrag

g

Testan 033 237 3 €0 Satum f et 17072008 ¢ 16

Auftraggeber:

Yorname Marc Mame: Hadarn .
Serasse f Ne: Hihenweg 20 PLZ/Ont: 3661 Ustendorf Pe rsonal en
Hachater aut o *.-'ard_

[ Zeicknung ¢ Emissinn O Ruckmarra

[ Switch ! <arwersian in

Tite YPSOMED HLDG N

Vaaren-. 1939653 > Titel

stackzahl e TS REE]

WEhiueg des Titels: B CHrF [ Orwe:

Auflragsait [ bestens O limivert Bar

Stop 0o bel

Valorennummer

Gl is: [ bérsengiitig nier O Ende Menzt
[ eder
Lieferung:

[d Basishandss Wer

O haues 'w\fsns:hﬁh%\

Stiickzahl

Ll

O sammedepet beim SVRE:

Agictheung in E CHF Oder CIFwaG:
KortaoHr des Kunden  52092.38
Kor L gedeckt H.a O nein

{nur rriit Bagrindung még ichi
Titel verhanden M= & nein

Wahrung

Begrirduneg:

Auftragsart

Hurdenweansch:

Aulragseinga g O teekan O Brefl

1 O kas

[ esuch

[ externer Varmagensverwaliar

AeaheUNgzalaLf

Weitargzhe cdes Auftrages an den Swilk [ selefensch [ -connest
Iatum 17172005 Peit (StdiMic] 1503
tiEmarkungen
Leledigung des Aufirages
anvaf am Zent iStekhling
Kurs:

Bernetkungen

Eingang car Abrechrung

am: Weitergaba an cen <unden am:

F07147 TI0241 £ 042005

O Auftrag aut ausdrickliczan Winson des Kunaan - ohna Beratung durch dig Bam

17.11.2005 - 15.2838

Mamie Fingnzberater Mare Hadur
s

Giiltigkeit

Untarscri‘t des <unden

Depot- und Kontonummer

Marc Hacom

Uitz rscorift;

Mame c2s Varmbgensverna ts s

Ausserdem wird

mens . erfasst, wie der Auftrag ent-
gegengenommen wurde,
. s wann er

entgegengenommen wurde
und wie er weitergeleitet
wird.

wisum:

Exemplar fur die Bank

Vor der Erfassung eines Borsenauftrages muss man immer zuerst die Bonitat des Kunden prifen. So
kann sich der Kundenberater sehr viel Aufwand sparen, wenn der Kunde gar nicht Uber die n6tigen Mit-

tel verflgt.

Raiffeisenbank Region Uetendorf-Thun
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5.

Das Anlegerprofil

Das Anlegerprofil ist ein sehr wichtiges Mittel um den Kunden kompetent beraten zu kdnnen. Es ergibt
sich aus den Bedurfnissen der Risikobereitschaft und auch der Risikofahigkeit des Kunden. Bei den
Raiffeisenbanken gibt es insgesamt 5 Anlegerprofile:

5.1

5.2

53

54

5.5

Sicherheit:

Dieses Profil beinhaltet keine Aktien und maximal 50% ausléndische Titel, in diesem Fall Obli-
gationen. Es ist fur Kunden, die nur geringe Wertschwankungen in Kauf nehmen wollen und
dadurch auch bereit sind gewisse Einbussen in der Rentabilitat ihres Vermogens zu akzeptie-
ren. Das Risiko ist sehr gering.

Einkommen:
Dieses Profil beinhaltet maximal 30% Aktien und eine Fremdwahrungsquote von maximal 55%.
Der Kunde ist bereit, massige Wertschwankungen zu akzeptieren und ist nur gering risikobereit.
Das Vermdgen wird mehrheitlich in Obligationen in der Referenzwéhrung investiert. Das Risiko
ist gering.

Ausgewogen:

Bei diesem Profil beinhaltet das Depot maximal 50% Aktien und eine Fremdwahrungsquote von
maximal 60%. Der Kunde ist bereit bei einer mittleren Risikobereitschaft grossere Wertschwan-
kungen in Kauf zu nehmen. Er erwartet dadurch ein regelmassiges Einkommen. Das Vermdgen
wird ausgeglichen in Aktien und Obligationen investiert. Das Risiko ist mittel.

Wachstum:
Dieses Depot enthalt maximal 80% Aktien bei einer Fremdwahrungsquote von 75%. Der Kunde

ist bereit grossere Wertschwankungen zu akzeptieren und muss sich den Risiken im Handel mit
Aktien bewusst sein. Er erwartet langfristig gesehen einen grosseren Vermdgenszuwachs. Das
Risiko ist gross.

Aktien:

Wie der Name schon sagt, besteht dieses Depot zu 100% aus Aktien und kann zu 100% auch
aus Fremdwahrungstiteln zusammengestellt werden. Der Kunde ist bereit ein sehr grosses Ri-
siko einzugehen um eine hohe Rendite zu erzielen. Langfristig erwartet dieser Typ von Kunde
einen grossen Vermogenszuwachs.

Jeder Depot-Kunde wird bei den Raiffeisenbanken in eines dieser 5 Anlegerprofilen eingeteilt. Es gibt
jedoch Ausnahmen:

Jene die ein individuelles Anlegerprofil haben und somit selber bestimmen wie sie ihr Geld anlegen
maochten.

Diese Profile ergeben sich aus einem ausfihrlichen Fragebogen der wahrend des Kundengesprachs
vom Kundenberater ausgefullt wird (siehe Anhang «Musterdokumente»).

Raiffeisenbank Region Uetendorf-Thun 10/26
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6. Die SWX

Die SWX Swiss Exchange ist die erste vollelektronische Borse der Welt an der ca. 3'500 verschiedene
Effekten zugelassen sind. Sie ist der fuhrende Markt fur Schweizer

Bluechips und Warrants. Die SWX ist rechtlich gesehen ein Verein mit tber 90 Mitgliedern, wovon ca.
20 % auslandische Institutionen sind. Unerreicht ist der ganze Aufbau der SWX. Mit dem integrierten
Trading-, Clearing- und Settlement-System ist sie weltweit die modernste Borse und nirgends sonst
kann der Handel mit Effekten so problemlos und schnell abgewickelt werden. Die Partner der SWX, die
zum Unterhalt dieses Systems verantwortlich sind, sind das Swiss Interbank Clearing (SIC) sowie die
SIS SegalnterSettle AG.

Damit man an der SWX am Bodrsenhandel teilnehmen kann, muss man Mitglied der SWX werden. Dies
ist nur mdglich, wenn die Unternehmung den Effektenhandel gewerbsmassig betreibt. Mitglieder die
dem Bankengesetz unterstehen, mussen keine weiteren Bedingungen erfillen. Einzig die Mitglied-
schaftspflicht bei der SIS SegalnterSettle sowie das Mitbringen der notigen Infrastruktur (Trading-
system) und Uber Handler verfligen, welche die Handlerprifung erfolgreich absolviert haben.

Um an der SWX als Unternehmung zugelassen zu werden, muss sie Uber Eigenmittel von mindestens
25 Millionen Schweizer Franken verfligen und bestimmte Bedingungen des Bankengesetzes und der
Bankenverordung akzeptieren. Es konnen nur Unternehmungen und keine Einzelpersonen zugelassen
werden.

Dadurch ergeben sich sehr viele Vorteile fur die Unternehmungen, die an der SWX kotiert sind:

Die Unternehmungen werden durch die Kotierung an der Borse und durch den permanenten Handel der
Titel liquider. So wird die Unternehmung flr die Anleger attraktiver. Auch der Wert einer Unternehmung
wird an der Borse ausgewiesen. Je nach Kurs kann eine Vorstellung gewonnen werden, wie eine Un-
ternehmung im Vergleich zu anderen Unternehmungen der selben Branchen steht. Einer der wichtigs-
ten Faktoren sind naturlich die sehr geringen Transaktionskosten. Jeder Anleger legt hohen Wert auf
maglichst tiefe Spesen und sonstige Gebilhren. Durch die vollautomatische Abwicklung werden viele
Kosten gespart, was die SWX flr verschiedenste Unternehmungen sehr attraktiv macht.

Raiffeisenbank Region Uetendorf-Thun 11126
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1. Die Auftragsarten

Ein Kunde hat verschiedenste Mdglichkeiten einen Borsenauftrag aufzugeben. Dies hangt von der Stra-
tegie des Kunden ab:

71 Normal order

Der Normal order ist ein Borsenauftrag zum Kauf oder Verkauf von Titeln, die an der SWX ge-
handelt werden. Der Normal order kann auf zwei verschiedene Arten aufgegeben werden:

1. Bestens (Market order) = Der Auftrag wird ohne Preisangabe aufgegeben und wird
zum besten Kurs im Auftragsbuch ausgefiihrt.

2. Limitiert (Limit Order) = Der Auftrag wird mit einer Preisangabe aufgegeben und wird
nur unter Beachtung der Limite ausgeflhrt. D.h. bei einem Kauf wird nur gekauft, wenn
der Kurs unter der gegebenen Limite liegt und beim Verkauf nur wenn der Kurs iber
der gegebenen Limite liegt.

Spezielles: Bei den Normal order — Auftragen sowie bei den Hidden Size Orders, muss immer die Gul-
tigkeitsdauer zusatzlich angegeben werden. Hier gibt es ebenfalls verschiedene Mdglichkeiten:

72 Market on Opening: Dieser Auftrag ist nur fiir die Er6ffnung gultig und wird ohne Matching sofort
wieder geldscht.

73 Bérsengiiltig: Dieser Auftrag ist nur fir den Borsentag glltig, an dem er aufgegeben worden ist.

7.4 Good-till-date: Dieser Auftrag ist nur an dem Bérsentag gultig, auf den er aufgegeben worden ist.

Der Auftrag ist eigentlich genau gleich wie ein borsengiltiger Auftrag nur eben mit der Option,
dass man das Handelsdatum selber bestimmen kann.

75 Good-till-cancelled: Dieser Auftrag ist gultig bis er widerrufen wird.

Raiffeisenbank Region Uetendorf-Thun 12126
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Die folgenden Auftragsarten werden auch entweder «Bestens» oder «Limitiert» aufgegeben. Sie ha-
ben jedoch eine Unterkategorie mit verschiedenen Besonderheiten:

7.6 Stop loss / On Stop / Stop limit
Diese Auftrage sind an der SWX selbst nicht méglich. Das Handlersystem der beauftragten
Borsenbank verwaltet diese Auftrage selber und versucht das beste Resultat fiir den Kun-
den zu erzielen. Es wird jedoch kein Kurs garantiert.

7.7 Fill or Kill Order
Diese Art von Auftrag wird entweder Vollstandig in einem Stiick ausgefihrt oder wird sofort

automatisch vom Bérsensystem geldscht. Er erscheint nie im Auftragsbuch.

7.8 Hidden Size Order
Diese Art von Auftrag ist fiir eine gréssere Menge an Titeln gedacht. Die Menge wird nur
teilweise im Auftragsbuch ausgewiesen, damit andere Marktteilnehmer nicht das genaue
Ausmass dieses Auftrags kennen. Er wird in mehrere Teile aufgeteilt und nur der erste Teil
erscheint. Sobald der erste Teil zu einem erfolgreichen Abschluss gelangt ist, rlickt der
zweite Teil nach usw. Dieser Auftrag wird wie ein «Normal Order» behandelt und hat nur die
Bedingung, dass er mindestens CHF 3'000'000.00 umfassen muss.

7.9 Accept Order
Dieser Auftrag wird nach der Eingabe mit allen im Auftragsbuch vorhandenen Auftragen
gematcht, welche den Attributen des Accept Orders entsprechen. Er erscheint nie im Auf-
tragsbuch und wenn ein gewisser Teil nicht zum Abschluss kommt, wird dieser Teil sofort
aus dem Auftragsbuch geldscht.

Raiffeisenbank Region Uetendorf-Thun 13126
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8. Die wichtigsten Regeln fiir das Matching im Auftragsbuch

1. Trifft ein neuer Auftrag auf einen limitierten Auftrag, wird dessen Kurslimite zum Ab-
schlusskurs. Das Auftragsbuch diktiert also den Preis.

2.
a. Istder neue Auftrag limitiert und trifft er auf einen Bestens-Auftrag im
Auftragsbuch, fuhrt die neu eingegebene Limite zum Abschlusskurs.
b. Enthalt das Auftragsbuch einen limitierten Auftrag, dessen Limite fur den
neu eingegangenen Auftrag guinstiger ist, kommt dieser gunstigere Kurs
zur Anwendung
Beispiel

Ein neu eintreffender Kaufauftrag zu CHF 299.50 wird mit einem bestehenden Bestens-Auftrag zum
Abschluss gebracht. Nach der zweiten Regel ist der Preis CHF 299.50. Lage nun ausser dem Bestens-
Auftrag auch noch ein limitierter Verkaufs-Auftrag mit einem Preis von CHF 299.00 vor, ware dieser
Preis aus Sicht des Kéufers besser als die

CHF 299.50 und wiirde darum zum Abschlusskurs werden. Trotzdem wirde in erster Linie der Bestens-
Auftrag und erst in zweiter Linie der Verkaufsauftrag zu CHF 299.00 ausgefhrt.

3.

a. Istder neue Auftrag limitiert und trifft er auf einen Bestens-Auftrag im
Auftragsbuch, flhrt die neu eingegebene Limite zum Abschlusskurs.

b. Steht auf der Gegenseite des Auftragsbuches noch ein Auftrag, dessen Limite fir den
neu eingetroffenen Auftrag guinstiger ist als der Referenzpreis, kommt dieser gunstige-
re Kurs zur Anwendung.

Beispiel:

Ein Bestens-Verkaufsauftrag trifft ein. Ein Abschluss kommt zustande mit einem bestehenden Bestens-
Auftrag auf der Kaufseite. Gemass der dritten Regel wird der Referenzpreis zum Abschlusskurs. Neh-
men wir an, dieser ist CHF 298.00. Ware nun ausser dem Bestens-Auftrag auf der Kaufseite auch noch
ein limitierter Auftrag zu CHF 298.50 eingetragen, wére dieser Preis aus Sicht des Verkaufers besser
als der Referenzpreis. Der Abschluss kame bei CHF 298.50 zustande.
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Das folgende Beispiel soll den mehrstufigen Matching-Ablauf aufgrund eines neu eingehenden Auftra-
ges veranschaulichen:

Titel
100 Aktien, Kursabstufung CHF 0.50, Referenzpreis CHF 299.00
Kauf Verkauf
Menge pro Kurs Menge pro Kurs
500 298.00
200 298.50
299.00 400
299.50 200 + 300

Ein Kaufauftrag Uber 700 Aktien zu CHF 299.50 trifft neu ein. Das Matching beginnt mit dem besten
Angebot auf der Verkaufsseite, dem Auftrag zum Verkauf von 400 Aktien zu CHF 299.00. Der Preis wird
nach der ersten Regel von diesem Auftrag bestimmt: 1. Abschluss = 400 Aktien zu CHF 299.00.

Vom neu eingegangenen Kaufauftrag bleibt damit eine Restmenge von 300 Aktien, die mit dem nachs-
ten Auftrag, Verkauf 200 Aktien zu CHF 299.50, zum Abschluss gebracht werden. Da zu CHF 299.50
zwei Auftrage vorliegen, wurden sie in der Reihenfolge ihres Eintreffens eingeordnet. Der Auftrag tber
200 Aktien ist der altere. Auch hier kommt die erste Regel zur Anwendung: 2. Abschluss = 200 Aktien
zu CHF 299.50.

Der noch ausstehende Rest von 100 Aktien wird nun mit dem Verkaufsauftrag tber 300 Aktien zu CHF
299.50 zusammengefuhrt. Wiederum gilt die erste Regel: Abschluss = 100 Aktien zu CHF 299.50.

Der eben eingegangene Kaufauftrag (700 zu CHF 299.50) ist damit erledigt. Es bleibt eine Restmenge
des Verkaufsauftrages von 200 Aktien zu CHF 299.50 im Auftragsbuch, das damit wie folgt aussieht:

Kauf Kurs Verkauf
Menge pro Kurs Menge pro Kurs
500 298.00
200 298.50

299.00 200
Referenzpreis = 299.50

Raiffeisenbank Region Uetendorf-Thun
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9. Handelszeiten

Es gelten folgende Handelszeiten an der SWX Swiss Exchange:

08:30
09:00
09:15
09:30
17:00
17:15
17:20
17:30

Anleinen der Schweizer Eidgenos- H

senschaft

Eidgenossenschaft

Alle Aktien, Anlagefonds und ETF’s

Warrants auf Anleihen der Schwei-
zer Eidgenossenschaft

Warrants auf Beteiligungspapiere,
Baskets, Indizes, Rohstoffe und
Wahrungen, Strukt. Produkte, War-
rants, Zertifikate

Anrechte

Alle Anleihen, Zinsderivate, Credit
Linked Notes, Bond Linked Notes

ETF's auf Anleihen der Schweizer R e e e
e e
p—
e

Strukturierte Produkte Bonds

EZ=2  Laufender Handel

Il Schlussauktion
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Bdrsenauftrag

Der Bank oder dem Bdrsenagenten durch den Kunden erteilter Auftrag, an der Borse
Wertpapiere zu kaufen oder zu verkaufen.

Dialba 2000

Buchungssystem der Raiffeisenbanken zur Abwicklung der Taggeschafte mit Datenbank aller
Kundendaten.

SIC

Swiss Interbank Clearing
Das fiir die Schweiz geschaffene elektronische Interbankclearingsystem, das den
Zahlungsverkehr zwischen den Banken unter der Aufsicht der SNB abwickelt.

SIS

Die SIS SegalnterSettle AG bezweckt die nationale und internationale Abwicklung, Verwah-
rung und Verwaltung von handelbaren in- und auslandischen Wertpapieren (Effekten) aller
Art. Sie wurde 1999 mit dem Zusammenschluss der SEGA (Schweizerische Effekten Giro AG)
und der Intersettle gegriindet.

OTMS

Modernes Tradingsystem der Raiffeisen.

Courtage

Kommissionsweise Vergltung an den Borsenagenten fiir den Kauf oder Verkauf von Wertpa-
pieren.

Ublicherweise mit degressivem Ansatz, d.h. Auftrage mit hohem Transaktionsvolumen kosten
prozentual weniger als Kleinauftrage.

Depotgeblihren

Flr die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren erhobener jahrlicher Dienstleistungs-
preis im Depotgeschéft der Banken.

Coupons

Der normalerweise mit einer Aktie oder Obligation verbundene Bogen mit den Coupons, die
bei den jeweiligen Félligkeitsterminen eingeldst werden kénnen.

Der letzte Coupon des entsprechenden Bogens einer Aktie dient oft als Talon zum Bezug
eines neuen Bogens. Bei auslandischen Aktien (insbesondere bei US-Aktien) und auch bei
schweizerischen Namenaktien ist haufig kein Couponsbogen vorhanden; die Bezahlung der
Dividenden solcher Titel erfolgt aufgrund des Aktienregisters direkt an die eingetragenen
Aktionére oder an deren Bankverbindung.

VONTOBEL

Kooperationspartner der Raiffeisen mit grosser Erfahrung im Bereich «Private Bankingy.

Gateway

Elektronischer "Pfortner”, welcher bei der Schweizer Bérse die Verbindung zwischen den
Héndlersystemen und dem Bérsensystem unterhélt. Sorgt fiir eine Gleichbehandlung der
Bérsenmitglieder.

SWX

Private Organisation zur Betreibung des Borsenhandels in der Schweiz. 1993 im Rahmen des
Projekts Elektronische Borse Schweiz (EBS) gegriindet. Seit 1996 werden samtliche
Wertpapiere elektronisch gehandelt. Das Handelssystem zeichnet sich durch eine Vollintegra-
tion der Borsenprozesse aus und Idste die friiheren regionalen Effektenbdrsen ab.

SECOM

Elektronisches, automatisiertes System zur Verarbeitung und Abwicklung internationaler
Wertpapiertransaktionen.

Bdrsenabrechnung

Die von der Bank fiir den Kunden erstellte Abrechnung beim An- oder Verkauf von Wertpapie-
ren. Auch Effektenabrechnung genannt.

SVRB

Schweizer Verband der Raiffeisenbanken

Formulartool

Formulardatenbank die mit der Kundendatenbank verkniipft ist

Valor

In der Schweiz: Ordnungsnummer der einzelnen Wertpapiersorten zur Erleichterung der Iden-
tifizierung und Verbuchung im Bankenverkehr. In Deutschland Wertpapier-Kennnummer ge-
nannt.

Effekten

Vereinheitlichte und zum Bérsenhandel geeignete Wertpapiere, nicht verurkundete Rechte mit
gleicher Funktion (Wertrechte) und Derivative Instrumente.
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Bluechips

Bezeichnung fir Aktien eines erstklassigen Unternehmens. Urspriingliche Bedeutung des
Wortes: Splitter eines Diamanten.

Warrants / Optionsschein

Warrants sind in einem Wertpapier verbriefte Optionen und werden auch Optionsscheine ge-
nannt. Beim Handel von Warrants kann der Anleger lediglich die Optionen kaufen (Long-

Position). Als Verkaufer tritt jeweils der Emittent auf respektive auch Anleger, welche zu einem
friiheren Zeitpunkt den gleichen Titel bereits gekauft haben. Alle Bestimmungen beziiglich
Bezugsverhaltnis und Verfall legt der Emittent fest. Der Handel findet an der SWX Swiss Ex-
change statt. Bei den Warrants stehen eine Vielzahl von Ausiibungspreisen und
Félligkeitsstrukturen zur Verfligung, die sich auf die unterschiedlichsten Basiswerte beziehen

11.  Schlusswort

Die vorliegende Arbeit zum Thema «Borsenauftrag an der SWX» habe ich mit grossem Zeitaufwand
und viel Engagement erstellt. Oft hatte ich ein schlechtes Geflihl bei dieser Arbeit; ich flihlte mich
manchmal Uberfordert und sehr gestresst. Ich bin jedoch fiir diese Gefilhle selber verantwortlich. Ich
habe bei den meisten Arbeiten grosse Mihe mich an meinen selbst ausgearbeiteten Zeitplan zu halten.
Deshalb habe ich, bei der Nahrerriickung des Abgabetermins, immer Zeitprobleme.

Ich bin jedoch froh mein Ziel erreicht zu haben, eine Arbeit zu erstellen auf die ich Stolz sein kann und
alles enthalt, was ich von Anfang an unbedingt einbeziehen wollte. Anfangs, beim Planen dieser Arbeit,
hatte ich Muhe mir Vorzustellen wie ich den Dokumentationsumfang von 20 — 25 Seiten erreichen kann
und ich Uberlegte mir, welche Themen im direkten Zusammenhang mit meiner Prozesseinheit stehen.
Ich sah jedoch ziemlich schnell ein, dass dies keinen Sinn hat und sofort als Ausdehnung meiner Arbeit
zu erkennen sein wirde. Deshalb entschied ich mich dafur, die Arbeit einfach zu beginnen, ohne be-
sondere Beachtung des Umfangs. Schon bald stellte ich fest, dass ich mich beim Umfang ziemlich stark
verschatzt hatte und war sehr erstaunt iber die markante Steigerung der Grosse meiner Arbeit, bis ich
gegen Ende sah, dass ich den Umfang ohne Problem erreichen werde. Ich war sehr froh, diese Last
losgeworden zu sein und konnte endlich meine Arbeit zu Ende schreiben, auch wenn ich gegen Ende
die erwahnten Zeitprobleme hatte.

Es war insgesamt gesehen eine anspruchsvolle, jedoch auch angemessene Aufgabe flir meine letzte
Prozesseinheit in meiner Lehre als Kaufmann. Mit dem Ergebnis bin ich sehr zufrieden und hoffe das
andere Lernenden oder aber auch sonstige interessierte Personen etwas durch meine Arbeit lernen
oder wenigstens besser verstehen konnen.
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12.

12.1

12.2

12.3

Vorgehensplan nach IPERKA

Informieren

Was ist der Auftrag?
Ich habe die Aufgabe den Prozessablauf zum Thema «Borsenauftragsabwicklung an der SWX»
klar und verstandlich sowie mit allen wichtigen Details erganzt aufzuzeigen.

Was ist das Ziel und bis wann muss es erreicht werden?

Eine Fachperson soll den Ablauf in unserer Unternehmung verstehen und nachvollziehen kon-
nen. Die Fertigstellung der Dokumentation wird Ende November erfolgen damit genug Zeit fir
die Verbesserungsarbeiten bleibt.

Welche Bedingungen sind einzuhalten?

Im Vergleich zu der letzten Prozesseinheit will ich alle Anforderungen erflllen konnen. Die An-
forderung der Teilschritte im Flussdiagramm will ich auf jeden Fall erflllen und alle Anforderun-
gen and die Darstellung sowie dem Umfang der Prozesseinheit will ich gerecht werden.

Woher beschaffe ich die Informationen?
Ich werde die Informationen zum gréssten Teil aus dem Internet und bei den Mitarbeitern be-
schaffen. Ich hoffe, das auch der Banking Today Ordner mir eine grosse Hilfe sein wird.

Planen

Wie werde ich vorgehen?

Ich habe vor das Flussdiagram besonders aufwendig zu gestallten. In den letzten Prozessein-
heiten hat die Qualitat des Flussdiagramms oft unter der Arbeit selber gelitten. Dies will ich in
dieser Prozesseinheit verhindern. Ich werde deshalb mit dem Sammeln von Informationen be-
ginnen und sofort mit der Erstellung des Flussdiagramms beginnen. Die Arbeit will ich an-
schliessend auf dem Flussdiagramm aufbauen.

Wie sieht mein Zeitplan aus?

Ich werde sofort mit dem Erstellen des Vorgehensplans beginnen (Mitte September). So-
bald dieser erstellt ist, werde ich mir die notigen Informationen besorgen (Ende  September).
Mitte Oktober werde ich mit der Erstellung des Flussdiagramms beginnen und dieses auch pro-
visorisch zu dieser Zeit beenden. Ende Oktober beginne ich die Arbeit auf dem Flussdiagramm
aufzubauen. Ich rechne damit bis mitte November. Danach werde ich mich den Musterdoku-
menten und dem Vor- und Schlusswort sowie der Auswertung der Lernjournale widmen (die
Lernjournale werde ich begleitend zur Prozesseinheit fiihren). Anfang November werde ich das
die Lernjournale mit dem Auswertungsbogen auswerten. Ich habe vor bis ende November die
Arbeit fertig zu stellen und meiner Lehrlingsausbildnerin vorzulegen. Somit sollte mir genug Zeit
fir Verbesserungen bleiben. Die Arbeit wird bis zum 12. Dezember bei der CYP eintreffen.
Anschliessend werde ich mich bis mitte Januar intensiv mit meiner erstellten Prozesseinheit be-
schaftigen und mich auf die Prasentation am Kurstag vorbereiten.

Entscheiden

Fir welchen Ablauf entscheide ich mich?
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14.4

12.5

12.6

Bei diesem Prozess hat man leider nicht viel Spielraum. Deshalb werde ich mich vor allem an
das Fiihrungshandbuch sowie den Ablauf, den ich wahrend meiner Ausbildungszeit in der Fi-
nanzabteilung gelernt habe, halten.

Realisieren

Werde ich den Vorgehensplan einhalten kénnen?

Ich habe vor, mich streng an den Ablauf dieses Vorgehensplans zu halten. Bei den letzten bei-
den Prozesseinheiten hatte ich zum Schluss immer Zeitprobleme. Dies mdchte ich in dieser Ar-
beit zu verhindern wissen. Ich werde in dieser Arbeit deshalb nur vom Standartablauf abwei-
chen, wenn ich Vorteile darin erkennen kann. Wenn z.B. der Ablauf vereinfacht oder Beschleu-
nigt werden kdnnte, werde ich dies in meinem Ablauf erwahnen.

Kontrollieren

Wie werde ich den Vorschritt der Arbeit kontrollieren?

Ich werde mich an meinen Ablauf halten. Die einzelnen Kapitel missen bis zum Angegebenen
Zeitraum beendet werden. Falls eine Abweichung vom Vorgehensplan entstehen sollte, werde
ich beim nachsten Arbeitsschritt schneller arbeiten missen. Ausserdem werde ich, nach der
Feststellung von Zeitproblemen, sofort mehr Zeit flr den nachsten Arbeitsschritt einrechnen.
D.h. ich werde mit dem darauf folgenden Arbeitsschritt friher beginnen mussen.

Auswerten

Wie ist das Ergebnis der Arbeit? (siehe auch Lernjournal)

Ich bin zum grossten Teil zufrieden mit meiner Arbeit. Wie schon bei den vorhergehenden beiden Pro-
zesseinheiten war die Zeiteinteilung leider nicht meine Starke doch mit dem Ergebnis bin ich sehr zu-
frieden und hoffe auf eine gut gelingende Prasentation meiner Prozesseinheit.
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13.

131

Musterdokumente

Das Anlegerprofil

RAIFFEISEN

] Anlegerprofil

Raiffeisenbank Landdorf
Telefon 01 899 99 99

ZREG-Nummer:

Beratungsnehmer

Vorname: Name:
Wahnadresse: PLZ / Ort:
Einleitung

Wie Sie |hr Geld anlegen, hangt ganz von lhrer personlichen Situation und Ihren Bediirfnissen ab. Mit Hilfe dieses
Fragebogens bestimmen Sie Ihr persanliches Anlegerprofil. Das Anlegerprofil ist das Resultat einer Analyse lhrer
Risikobereitschaft sowie Ihrer Risikofahigkeit und gibt ein auf Sie individuell zugeschnittenes Anlageziel wieder
Risikobereitschaft bedeutet dabei, welche finanziellen Risiken Sie bereit sind einzugehen. Risikoféhigkeit meint,
welche finanziellen Risiken tir Sie aufgrund lhrer Vermégens- und Einkommenssituation tragbar sind. Sowohl Risi-
kobereitschaft als auch Risikofahigkeit sind keine Konstanten, sondern kénnen sich im Verlaufe lhrer individuellen
Entwicklung und abhangig von lhrer personlichen Lebenssituation verdndern.

Im Sinne eines strukturierten Gesprachs méchten wir gemeinsam mit lhnen ein aussagekréftiges Gesamtbild Ihrer
Risikoneigung und Ihrer Risikofahigkeit erarbeiten, unter gleichzeitiger Beriicksichtigung Ihrer personlichen Risiko-
wahrnehmung. Jeder Anleger schitzt die eingegangenen Risiken unterschiedlich ein. Bitte beachten Sie, dass das
strukturierte Gesprach zur Erfassung Ihres Anlegerprofils keineswegs eine kontinuierliche Beratung und Betreuung
ersetzt.

Berater
Raiffeisenbank: Telefon:
Berater: Telefax:

Dieser Text gilt sinngemass fiir weibliche und eine Mehrzahl von Personen

720921 /112005 24.11.2005 - 11:43:09 Exemplar fiir die Bank
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Frage

1 Haben Sie ein regelmassiges Einkommen?

2 Welchen Teil des Einkommens kénnen Sie nach
Bezahlung des Lebensunterhaltes und der Steuern
beiseite legen?

3 Verfugen Sie Uber kurzfristig verfigbare Ersparnisse,
um unvorhergesehene Ausgaben zu tatigen?

4 Wenn Sie grassere Anschaffungen planen, geben Sie
bitte an, wann Sie den investierten Betrag dafir
bendtigen:

5 Auch das Alter ist ein wichtiges Element bei der
Evaluierung der Risikafahigkeit, Sie sind....

6 Wie beurtellen Sie lhre Kenntnisse im Bereich der
Finanzanlagen?

7 Angenommen, Sie haben eine Anlage getatigt. Nach
einem halben lahr fallt der Wert der Anlage uber 20
Prozent. Wie reagieren Sie?

8 Wenn Sie an Ihre (geplanten) Anlagen denken, wel-
cher der folgenden Aussagen im Spannungsfeld
zwischen Risiko und Ertrag wurden Sie zustimmen?

720921 /112005
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.

Antwort

Ja
Nein

0-10 %
10-30 %
30-50 %

=50 %
keine Ersparnisse
ein Drittel Jahressalar
halbes Jahressaldr
ganzes Jahressalar
Anschaffung innert 12 Monaten
Anschaffung erst ab 4 Jahren
Anschaffung erst ab 6 Jahren
Anschaffung erst ab 8 Jahren
Keine Ausgaben geplant
unter 35
35 bis 49
50 bis 64
65 und alter
sehr gute Kenntnisse
durchschnittliche Kenntnisse
wenig Kenntnisse
keine Kenntnisse
Der Kurs ist tief, ich kaufe noch mehr Anteile dazu

Ich unternehme nichts, da ich einen langfristigen Anlagehori-
zont habe.

Ich beobachte die Entwicklung der Anlage genau und setze
mir eine Zeitlimite, bis wann die Anlage wieder Gewinn
bringen muss.

Ich verkaufe die Anlage und investiere in eine andere Anlage.

Ich bin nicht bereit, mit solchen Kursschwankungen zu leben.
Ich verkaufe die Anlage und steige definitiv aus dem Anlage-
geschaft aus.

lch machle kein spirbares Risiko eingehen. Ich bin in erster
Linie daran interessiert, das investierte Kapital zu erhalten.

Fiir die Chance eines stetigen Ertrages bin ich bereit, geringe
Wertschwankungen dieser Anlage in Kauf zu nehmen.

Ich méchte langfristig einen mittleren Durchschnittsertrag an-
streben und rechne aber auch mit einem moderaten Risiko
von Vermégensschwankungen.

leh méchte langfristig einen hohen Durchschnittsertrag er-
zielen, kenne die Risiken der Finanzmarkte und rechne mit
einem grosseren Risiko von Vermdgensschwankungen.

Aus meiner grossen Erfahrung kenne ich die Chancen und
Risiken im Auf und Ab der Finanzmdrkte. Fir sehr hohe Ge-
winnméglichkeiten bin ich auch bereit, sehr hohe Wert-
schwankungen zu tragen, '

22126
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RAIFFEISEN
wo = Ffg
Auswertung Anlegerprofil
a)
Risikefédhigkeit Risikobereitschaft
Fragen:
Antwort: 1 2 3 4 5 6 7 8
1 20 0 0 0 19 15 50 0
2 0 5 5 <) 10 10 | 40 12
3 10 10 10 5 s | 30 24
4 15 15 15 0 - 0 i 10 36
5 20 0 50
Summen:
— e ~
Total Risikofédhigkeit: Total Risikobereitschaft:
b) 0
Die Summen aus Risikofdhigkeit und Risikobereitschaft Aufgrund der Punkteanzahl ergibt sich folgendes Anlageziel und
multipliziert mit einem entsprechenden Faktor ergibt folgende Risikaneigung:
die Punkte fir die Zuordnung zum entsprechenden
Anlageziel,
Summe Punkte Anlageziel Risikoneigung
Kleinere %08 0 - 20 Punkte [ Sicherheit sehr gering
21 - 40 Punkte [ Einkommen gering
Grossere x 0.2 41 - 60 Punkte [ Ausgewogen  mittel
61 - 80 Punkte [J Wachstum gross
Total 81 - 100 Punkte [ Aktien sehr gross

Ilhr Anlageziel

Wir empfehlen lhnen folgendes Anlageziel;

Rechtliche Hinweise

Bei dem ermittelten Anlageziel handelt es sich lediglich um eine Empfehlung. Raiffeisen Ubernimmzt fur die van Ihnen gemachten
Angaben keinerlei Verantwortung.

720921/ 112005 24.11.2005 - 11:43:09 Exemplar fiir die Bank
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Beschreibung der Anlageziele

Risikoneigung

sehr gering

gering

f mltte\

Anlageziel

| Ausge-

| wogen

gross

' sehr gross

| Aktien

| Sicherheit

Einkommen

Wachstum

Beschreibung

e Stetiger Ertrag durch laufendes Einkommen
» Geringe Wertschwankungen bei tiefer Risikobereitschaft
e Langfristig reale Erhaltung der Vermégenswerte
. Vermagen ist mehrheitlich in der Referenzwahmng investiert

® Stetlger En;rag durch laufeﬂdes Emkommen erganzt durch Kapltal- {

gewinn
s Massige Wertschwankungen bei geringer Risikobereitschaft

= Langfristige Erhaltung des Realvermégens bei zusatzlichem Ertrags- "

potenzial

o Verméigen ist mehrheitlich in Obligationen und Referenzwahrung
mvestlert

= Kurzfristig grosserer Wertschwankungen maglich bei mittlerer
Risikabereitschaft

e Langfristige Erhaltung des Realvermdgens bei zusatzlichem Ertrags-

potential

= Vermtgen wird mehrheitlich in Obligationen und Aktien investiert

e Ertrag Gberwiegend durch Kapitalgewinne, ergdnzt durch Einkom- !

men

e Inkaufnahme grosserer Wertschwankungen durch bewusstes Ein-

gehen von Risiken
e Langfristige Erzielung eines realen Vermagenszuwachses

. Vermogen mehrheitlich in Ak‘[len \rweshert _

o Uberdurchschnittliche Rendstcchancem bel hoher RISIKODEYE‘ILC]’]E'H

e Ausnutzen von Wachstumschancen auf in- und auslandischen
Aktienmarkten

:a Langfristig hohe reale Wertsteigungen bei Inkaufnahme hoher

Wertschwankungen
. RISIkG Rendite Profl! nur fir risikobereite An\eger

e Ertrag durch Iaufendes E:nkommen etganzt durch Kapltalgewmn

Marc Hadorn

0%

30%

50%

80%

- Max. Aktien-
| guote

100%

Max.
Fremd-
wdhrungs-
quote

50%

55%

60%

75%

100%

Wenn das Ergebnls der Auswe:tung nicht mit dem gewdinschten Anlageziel des Kunden uberemstlmmt Oder wenn der Kunde

ausdricklich auf die Erfassung eines Anlegerprofils verzichtet, sind die Grinde schriftlich festzuhalten.

Das Anlegerprofil mit einem individuellen Anlageziel ist zwingend vom Kunden unterschreiben zu lassen.

Individuelles Anlageziel:

Begrindung:

Cja

Ort / Datum / Referenz

Unterschrift des Beraters

Ort / Datum

Unterschrift des Kunden

720921 /112005

24.11.2005 - 11:43:09
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13.2 Courtage und Depotgebiihren

Raiffeisen-Fonds

Geldmarktfonds Obligationenfonds Aktienfonds Anlagezielfonds

Courtage 0.15% Courtage 0.50% Courtage 0.75% Courtage 1.50%

mind. CHF 50.— mind. CHF 50.— mind. CHF 50.— mind. CHF 50.—

Beim Verkauf wird keine Courtage und keine Minimumgebuhr verrechnet.

RAIFFEISENdirect: 0,3% bis CHF 25'000.--, min. CHF 50.--

Kauf und Verkauf (kumulativ)

Borsenplatz Schweiz, mindestens
Borsenplatz Ausland, mindestens
CHF 25'001 - CHF 50000

CHF 50'001 - CHF 100°000

Bruttowert pro Transaktion bis CHF 25'000. © -

Aktien Obligationen
1.10% 0.80%

CHF 80.- CHF 80.-
CHF 100.— CHF 100.—
1.00% + CHF 25.— 0.70% + CHF 25.—
0.80% + CHF 125.— 0.50% + CHF 125.—

Hohere Betrage: auf Anfrage  /  Exkl. Umsatzabgabe und Bérsengebiihr

Teilausfiihrungen

\Werden Borsenauftrage in mehreren Teilen ausgefiihrt, gilt obige Mengenstaffel pro Abrechnung mit bis zu funf Teilausfihrungen pro Tag. Ab der 6. Teil-
lausfiihrung resp. ab dem 2. Tag wird eine zweite, separate Abrechnung erstellt.

Weitere Gebiihren
Coupons-, Titelinkasso Eigene Titel und Coupons gratis
Fremde Titel und Coupons in CHF fiir Kunden CHF 10.-
Fremde Titel und Coupons in CHF fiir Nichtkunden CHF 25—
In Fremdwahrung mindestens CHF 40.-
Depotgebiihren Fur die Verwahrung von in der Schweiz deponierten Werten:
jahrlich 1.70%. vom Depotwert (exkl. MWSt), mindestens CHF 50.-
Eigene Kassenobligationen bis CHF 50'000.- CHF 20.-
Eigene Kassenobligationen ab CHF 50'000.-, Raiffeisen-Anleihen sowie Fondsanteile von Raif- | CHF 0.9%o
feisen
Sparhefte, Schuldbriefe, Versicherungspolicen CHF 10.-
Anfallende Kommissionen von im Ausland deponierten Werten werden weiterbelastet.
Jahrlicher Depotauszug CHF gratis
Depot Vorsorgefonds Keine Depotgebiihren, Courtage: 1%
Depot Fonds-Sparplan 1.50%0 vom Depotwert (exkl. MWSt), mindestens CHF 20.-
Drittspesen Bei Auslandabschliissen fallen zusatzlich folgende Drittspesen an:
¢ Auslandische Courtagen
«  Lieferspesen je nach Borsenplatz (Ausnahme: Virt-X — keine Lieferspesen)
Metallkonto Jahrlicher Kontoabschluss (inkl. Kontoauszug) CHF 10—
Pensionsplanung Pro Stunde CHF 150.-
Mindestens CHF 500.-
Steuerauszug Mindestens CHF 50.-
Titellieferspesen Pro Posten CHF 80.— (exkl. MWSt), mindestens CHF 100.-
Physische Auslieferung (exkl. MWSt), mindestens CHF 200.—-
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Prozesseinheit 3 Marc Hadorn

14.  Auswertung der Lernjournale

PE-Auswertungsbogen  (pe3)

Bezeichnung: PE 3 - Abwicklung Bdrsenauftrag

Lernende/r: Hadorn Marc

Zusammenfassung der Lernjournale zur Prozesseinheit

Nehmen Sie lhre Lernjournalbogen zu dieser Prozesseinheit zur Hand und vergleichen Sie die entsprechenden
Eintrage zu den untenstehenden Fragen.

Waihrend der Prozesseinheit war meine Motivation insgesamt
tief I I I I I | | - I I hoch

weil:
mich das Thema immer mehr angefangen hat zu interessieren und ich sehr viel neues erfahren habe.

Das Erlernen des Prozesses war fiir mich

schwierig | | | | | L | | | | einfach

weil:
manche Schritte sehr kompliziert und mihsam waren und manche sehr einfach. Gesammthaft gesehen war der
Prozess realisierbar.

Mit dem Ergebnis meiner Arbeit bin ich

unzufrieden | | | | | | L | | | sehr
zufrieden

weil:

sie sicher besser ist als meine zwei vorhergehenden Prozesseinheiten und ich mir auch wirklich viel Mihe gegeben

habe. Ich glaube auch, dass diese Arbeit eine gute Zusammenfassung fiir andere Lernende darstellt.

Bei der ndchsten Bearbeitung eines Prozesses beriicksichtige ich von meinen Erfahrungen

nichts | | | I I I L] | I | alles
weil:

diese Prozesseinheit auf dem Bankinternen Ablauf basiert und desshalb werde ich mich sicher zum gréssten Teil
daran halten.
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