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planung

Ablauf | Tatigkeit, Ereignis Zeit Datum | Randbedingungen, Voraussetzungen, Bemerkungen, offene | Erledigt
Nr. min | Fragen zur Klérung Datum/Visum
1. Festlegen des Themas der PE: Warenbestellung bei Lieferanten von 07.03.05 | Detailierungsgrad?, Erster und letzter Schritt?
A & M fir Endkunden 10
2. Layout und Titelblatt entwerfen, Gliederungskonzept mit Word erstel- 08.03.05 | Vorgaben Praktika berticksichtigen
len 60
3. Grobkonzept erstellen, anhand bereits ausgefiihrter Bestellungen. 11.03.05 | Mit Praktikumsbetreuer (Herr von Burg) vorbesprechen, Aufga- 11.03.05 mst
45 | benstellung genau festlegen
4, Bestellungen machen, genauen Ablauf festhalten laufend | Notizen zu Schnittstellen, Erfahrungen festhalten, unbedingt
Dokumente speichern/aufbewahren fiir Dokumentation Dokumente speichern/aufbewahren
5. Flussdiagramm erstellen aufgrund der gesammelten Erfahrungen Ab 20.03.05 | Termin mit Herr von Burg: Besprechen Flussdiagramm
Ca.240| > pp 07.04.2005
6. Besprechen Flussdiagramm mit Praktikumsbetreuer 07.04.05 | Besprochene Anderungen vornehmen, Bericht verfassen 07.04.05 mst
45
7. Beschreibung verfassen aufgrund Diagramm und gesammelter Erfah- | Von 08.04.05 bis | Rechtzeitig mit dem Bericht anfangen, Diagramm und Bericht
rungen, Einleitung und Schlusswort verfassen, Ev. Diagramm anpas- 06.05.05 | aufeinander abstimmen!
sen- Ca.360
8. Dokumentation zusammenstellen, Verweise einfugen. Bis 06.05.05
Kontrolle: alle Vorschriften eingehalten? 180
9. Schlussbewertung der PE mit Herr von Burg 18.05.05 18.05.05 mst
60
10. Abgabe der PE an Praktika Spétestens | Termin unbedingt einhalten
am 20.05.05
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Schritt Nr.
Wer?

1
Prakt./Vorg.

Prakt.

Prakt.

4/5
Prakt./Vorg.

Prakt.

18.05.2005

START

A 4

1. Ein Kunde hat sich fir ein
bestimmtes Produkt entschie-
den. Spezifikationen des Pro-
dukts und gewiinschte Liefer-
bedingungen, speziell die Lie-
ferfrist, genau festhalten.

2. Ist eine Offerte
fiir den Kunden
vorhanden?

3. Produkt-Suche bei den (bli-
chen Lieferanten des Betriebs;
den passenden mit Hilfe des

markus stalder
A & M informatik gmbh

Flussdiagramm
Legende:
J = Ja
N = Nein
Prakt. = Praktikant
Vorg. = Vorgesetzter

A

Internets herausfinden.

4. Rucksprache mit
dem Vorgesetzten:
Bestellvorschlag

i.0.?

5. Neue Auswahlkriterien
bestimmen.

6. Bestellung aufgeben.
Vermerk:

.| ~Kommisson: Kundenname*
machen.

Uber-
trag

Zu3

Von
12
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Zu3
A
7/8 _ 8. Bestellbestatigung fiir
Prakt. 7. Online-Auf- MA/Vorgesetzten im offentli-
tragsbestatigung chen Bereich des Outlook unter
erhalten? der Rubrik ,Bestellungen® mit
Angaben zur Bestellung
schreiben. 1 Ausdruck ablegen.
9 9. Auftragsbestéatigung im Out- 12. Wenn ndétig anderswo
Prakt. look, Verzeichnis ,Bestellungen bestellen.
/Lieferantenname* ablegen. |
Zusatzlich 1x ausdrucken und
im Bestellungsordner ablegen
y
10/11/12/13
Prakt./Vorg. 10. Kommt die 11. Nachfragen:
bestellte Lieferung Lieferung innert
wie angekundigt? nutzlicher Frist
moglich?
13. Verzdgerung beim Kunden
ankindigen. Situation erklaren.
Y
14/15 15. Méngel beseitigen; Ersatz
Prakt./Vorg. 14. Auspacken oder fehlende Teile anfordern.
und kontrollieren
der Ware mit Do-
kumenten.i.O. ?
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16 Prakt.

Uber-
trag

16. Rechnung (wenn vorhan-
den) kontrollieren und an die
Buchhaltung weitergeben.

17
Prakt.

A 4

17. Kopie von Garantiebeleg
fur Kunde machen.

18
Prakt.

A 4

18. Ware mit Kundennamen
anschreiben und fir die Auslie-
ferung bereitstellen.

19
Prakt.

\ 4

19. Lieferschein und Garantie
im entsprechenden Ordner
ablegen.

20
Prakt.

A 4

18.05.2005

20. Bestellbestatigung oder
Bestellungsnotiz im Outlook zu
Lerledigten Bestellungen* ver-
schieben.

ENDE

markus stalder
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bericht

einfihrung

Die Warenbestellung ist ein Prozess, der in der A & M Informatik GmbH (Die Firma wird im
folgenden Text als A & M bezeichnet) alltaglich ist und oft vom Praktikanten durchgefihrt
wird. Es werden alle mdglichen Waren fur den Informatikbereich bestellt: Hardware, Software
und Zubehdr. Die meisten Bestellungen erfolgen tber das Internet. Die Internetbestellung ist
sehr 6konomisch: Es kdnnen Portokosten und Telefongeblhren gespart werden, ausserdem
ist das Angebot im Idealfall immer aktualisiert. Ein Lieferant mit einer guten Internetshop-
L6sung hat weniger administrativen Aufwand und kann seine Produkte glnstiger anbieten
als ein Handler, der auf konventionelle Verkaufskanale setzt. Interneteinkaufe funktionieren
alle nach dem gleichen Prinzip. Der Benutzer wird mit einer mehr oder weniger Ubersichtli-
chen Meni- und Schaltflachenanordnung durch den virtuellen Laden gefuhrt. Er fillt dabei
seinen ,Warenkorb* und bestétigt am Schluss vor der Ubermittlung seine Angaben zur Be-
stellung und dem Liefer-/Rechnungsdomizil. Beachten Sie dazu auch die Dokumentation ab
Seite 13. Die nachfolgenden Schritte zeigen den generellen Ablauf einer Warenbestellung fur
Endkunden bei der A & M auf.

prozessbeschreibung

Die einzelnen Schritte im Flussdiagramm:

1. schritt
Wenn der Kunde sich fir ein Produkt wie z.B. ein PC-System, eine Software Applikation oder
ein bestimmtes Zubehor, entschieden hat werden die Spezifikationen des Produkts genau
festgehalten um es eindeutig zu identifizieren.

Ein weiteres wichtiges Kriterium, das erfragt werden muss, ist die Lieferfrist. Um bei Schritt 3
die Lieferanten zu selektieren muss bekannt sein, wie schnell der Kunde das Produkt bend-
tigt. Auch fir die A & M ist es wegen der Terminplanung vorteilhaft schon frih zu wissen,
wann der Kunde das Produkt abholt oder wann es vor Ort gebracht /installiert wird.

2. schritt
Ist eine Offerte vorhanden?

JA :Der Kunde hat seine Auswabhl aufgrund einer Offerte von der A & M getroffen. In diesem
Fall geht es direkt zu Schritt 6, da fur die Offertstellung normalerweise schon ein passender
Lieferant eruiert worden und das Produkt eindeutig beschrieben worden ist.

NEIN: Der Lieferant muss noch bestimmt werden. In diesem Fall wird die Identifikation even-
tuell mehr Zeit in Anspruch nehmen (eventuell zurtick zu Schritt 1, bevor Schritt 3 er-
folgt!). Eine genaue, vollstéandige Bezeichnung des Produkts ist wichtig um falsche Bestel-
lungen zu vermeiden. Am einfachsten ist es, wenn die Artikelnummer des Herstellers be-
kannt ist, so wird das Produkt beim Lieferanten praktisch immer einwandfrei bestimmt sein.
Oft ist diese Nummer aber noch nicht bekannt. Auf dem Internet kann man Produkte bei
Herstellern und Lieferanten gut mit der korrekten Produktebezeichnung finden. Ist die Be-
zeichnung nur ungefahr bekannt, so ist es mdglich in Produktegruppen bei Lieferanten
und/oder bei Herstellern zu suchen. Siehe dazu auch Kapitel Erfahrungen / Beispiel 1.
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3. schritt

Das Produkt wird bei verschiedenen Lieferanten auf dem Internet gesucht. Theoretisch gibt
es etliche mogliche Lieferanten. Die A & M beschrénkt sich auf ein paar nach individuellen
Kriterien ausgewahlte Lieferanten, bei denen der Betrieb schon Uber ein Kundenlogin ver-
fugt, andernfalls ist oft der Zugang zum Warenangebot nicht moglich. Einige Auswahlkrite-
rien sind: gunstige Preise fur Wiederverkaufer, Ubersichtliche Prasentation, Tiefe und/oder
Breite des Sortiments, geographische Nahe, Versandart und Versandkosten. Wenn noch
kein Benutzerprofil fir einen bestimmten Internetshop vorhanden ist, kann meist einfach ei-
nes erstellt/angefordert werden. Dabei kann auch die Zahlungsart gewahlt werden; sie ist
aber oft eingeschrankt durch den Anbieter. Die A & M bevorzugt die Zahlung per Rechnung
oder LSV. Mit dem LSV sparen Lieferanten und die A & M Administrationskosten. Es ist bei
wichtigen Lieferanten der Normalfall.

Beim Angebotsvergleich bei ausgewahlten Lieferanten kann es vorkommen, dass das ge-
winschte Produkt im betreffenden Internetshop nicht aufgeschaltet ist, deshalb muss man
oft eine telefonische Rickfrage machen um einen vollstdndigen Vergleich zwischen den
ausgewahlten Lieferanten zu erhalten. Aus Erfahrung ist bekannt, welche Lieferanten meist
gunstig und welche schnell liefern kdnnen. Je nach Gewichtung der Kriterien Preis und Lie-
ferfrist wahlt man die passenden Lieferanten zum Vergleich aus. Es gibt fur Wiederverkaufer
auch Héandler, die einen Jahresmindestumsatz verlangen und im Gegenzug daflr glnstige
Wiederverkaufspreise gewéhren. Diese Tatsache muss bei teureren Bestellungen unbedingt
berlcksichtigt werden. Ein Beispiel daflr ist die Einkaufsgenossenschaft EP Tetora die von
der A & M einen Mindestjahresumsatz von CHF 100'000.- verlangt und im Gegenzug daflr
interessante Konditionen anbietet.

Wenn mehrere Bestellungen gleichzeitig anfallen, sollten wenn immer mdglich, die Bestel-
lungen so kombiniert werden, dass der Mindestbestellwert fir das Entfallen der Portokosten
erreicht wird. Beim Kostenvergleich ist auch wichtig, dass alle Preise die gleiche Basis ha-
ben: entweder inklusive oder exklusive Mehrwertsteuer und mit Versandkostenanteil.

Noch etwas zum Kriterium Lieferfrist/\Verfugbarkeit: Bei vielen Lieferanten kann die Verfug-
barkeit direkt auf dem Internet eingesehen werden, weil sie ihren Lagerbestand ausweisen.
Ist dies nicht der Fall, muss man die Verfugbarkeit eventuell telefonisch Uberpriifen. Die
normale Lieferfrist ab Lager ist auf Internetseiten eigentlich immer ausgewiesen.

Siehe zu Schritt 3 auch bei Erfahrungen/Beispiel 2.

4_ schritt
Bei grosseren und wichtigen Bestellungen muss das OK des Vorgesetzten zum Bestellvor-
schlag eingeholt werden.

5. schritt
Wenn der Bestellvorschlag abgeandert werden muss, werden die neuen Kriterien festgelegt.

Ein Beispiel: Die Ware muss sehr schnell vor Ort sein: Es wird ein Lieferant gewahlt, bei dem

die Lieferung am nachsten Tag erfolgt, auch wenn dieser vielleicht ein wenig teurer ist als
andere Anbieter.
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6. schritt
Die Bestellung aufgeben. Es bestehen drei Mdglichkeiten:

a) Die Ware kann direkt online im Internet in einer Bestellmaske ausgewahlt werden
(siehe auch Einfihrung und Dokumentation). Die Bestellung wird anschliessend
dem Lieferanten meist verschliisselt Gbermittelt. Die A & M hat vom betreffenden
Lieferanten bereits ein individuelles Benutzerprofil mit Zugangsdaten und Zah-
lungsmodalitaten, das den sicheren Zugang zum Internetshop ermdglicht, zuge-
teilt bekommen.

b) Die Ware wird mittels E-Mail oder Fax bestellt. In der Bestellung sind alle relevan-
ten Daten festzuhalten: Artikelbezeichnung, wenn moglich Artikelnummer, Anzahl,
Preis, Kommission und natlrlich der Kundenname mit vollstandiger Adresse in-
klusive Telefon/Mail. Falls eine Kundennummer existiert, ist auch diese an-
zugeben.

c) Bestehen noch Unklarheiten, so kann in gewissen Fallen auch per Telefon be-
stellt werden. Dies kommt bei Lieferanten vor, bei denen die A & M regelmassig
Ware bezieht.

Bei jeder Bestellung muss, wenn mdoglich, unter der Rubrik ,Kommission“ der Name des
Endkunden angegeben werden. Dies erleichtert unter anderem spater die Zuordnung der
eingegangenen Ware.

7. schritt
Bei einer Internetbestellung (Schritt 6a) erhalt man meist automatisch eine digitale Auftrags-
bestatigung in Form einer E-Mail. Auch bei Bestellungen per Mail ist ein Bestatigungsmail
ublich.

8. schritt
Wird keine automatische digitale Auftragsbestatigung erstellt, so kénnen die Bestellangaben
entweder...

a) von der Bestellmaske herauskopiert und in eine leere Outlook Bereitstellung ko-
piert werden.

...oder
b) in Form des Bestellmails gespeichert werden.

...oder
C) bei telefonischer Bestellung als extra verfasste Outlook-Bereitstellung gespeichert
werden.

9. schritt
Die Bestellbestatigung von Schritt 7/8 im 6ffentlichen (fur alle MA zuganglichen) Outlookord-
ner ,Bestellungen/Lieferantenname* speichern oder in dieses Verzeichnis verschieben.

Zusatzlich wird bei Schritt 7 und 8 jeweils die Bestellung ausgedruckt und im Ordner ,Bestel-
lungen” abgelegt.
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10. schritt
Kommt die Bestellung piinktlich?

11. schritt
Die Bestellung kommt nicht punktlich. Gewisse Lieferanten wie z.B. die EP Tetora AG sen-
den per Fax oder Mail eine Rickstandsmeldung. Bei anderen muss man sich selber erkun-
digen ob eine Lieferung innert nitzlicher Frist noch méglich ist.

12. schritt
Es kann bei absehbar langeren Verzégerungen noétig werden die Lieferung zu stornieren und
bei einem anderen Lieferanten zu bestellen. (zurtick zu Schritt 3)

13. schritt
Auf jeden Fall muss eine Verzdgerung dem Endkunden erklart werden, wenn wegen ihr ver-
sprochene Termin nicht eingehalten werden kénnen.

14. schritt
Die Ware trifft punktlich ein; entweder mit der Post oder einem Kurierdienst/einer Spedition.
Die Ware wird ausgepackt und anhand des Lieferscheins/evtl. der Rechnung kontrolliert.
(Handelt es sich bei der Ware um Computerhardware, so wird die Ware entweder bei der A
& M oder erst nach ihrem Einbau beim Kunden auf ihre Funktionsttichtigkeit Gberprift.)

15. schritt
Ist die Bestellung nicht korrekt, fehlt etwas, ist etwas beschadigt, wurde etwas Falsches ge-
liefert, muss dies beim Lieferanten reklamiert und in Ordnung gebracht werden. Je nach Be-
stellung, Fehler und Lieferant lauft dieses Verfahren ganz unterschiedlich (zuriick zu Schritt
10, siehe auch Schlusswort).

16. schritt
Wenn eine Rechnung dabei ist, ist diese auf ihre Richtigkeit zu kontrollieren. Die Kontrolle
anhand der Lieferung wird schon unter Schritt 13 durchgefiihrt. Danach wird die Rechnung
an die Buchhaltung weitergegeben. Es kann vorkommen, dass die Rechnung separiert von
der bestellten Ware zugesendet wird.

17. schritt
Wenn es einen Garantieanspruch fir die Ware gibt, so muss vom Garantiebeleg (z.B. Sys-
temschein bei PC-Systemen) eine Kopie zuhanden des Endkunden gemacht werden.

18. schritt
Die Ware wird auf der Verpackung mit dem Kundennamen angeschrieben, damit die Ware
eindeutig zugeordnet ist und es nicht zu Verwechslungen kommen kann. Anschliessend wird
sie fur die Auslieferung (inklusive Garantiedokument) bereitgestellt.

19. schritt
Der Lieferschein und der Garantiebeleg sind in die entsprechenden Ordner abzulegen.

20. schritt
Die Bestellbestatigung (von Schritt 7-9) kann in ,Outlook/Offentlicher Ordner/Bestellungen
erledigt" verschoben werden.
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erfahrungen
beispiel 1: den passenden laserdrucker finden..

Ein Kunde brauchte einen Ersatz flr seinen alten Laserdrucker, die Maximalabmessungen
fur das Gerat waren aber wegen engen Platzverhéltnissen genau vorgegeben. Neben die-
sem wichtigsten Kriterium waren auch noch die Druckgeschwindigkeit (mind.20ppm) und ein
hoher Seitenaustoss pro Monat relevant. Da die Laserdrucker der neuen Generation fir den
professionellen Gebrauch eher grosser geworden sind, bestand die Schwierigkeit darin, ei-
nen maglichst kleinen aber trotzdem gentigend leistungsfahigen Drucker zu finden. Ich such-
te in der Produktgruppe ,Laserdrucker” bei verschiedenen Herstellern anhand der ausgewie-
senen detaillierten Leistungsmerkmale und der Grosse in Frage kommende Gerate heraus.
Ich fand in den entsprechenden Dimensionen nur gerade zwei mogliche Drucker. Einer da-
von lag leistungsmassig in einem kritischen Bereich, so blieb am Schluss nur ein Modell tb-
rig, das wir dann dem Kunden verkaufen konnten.

Schlussfolgerung: Es lohnt sich oft die Zeit und Mihe auf sich zu nehmen, um spezielle
Kundenwiinsche zu erflullen. Wenn der Kunde zufrieden ist, wird er wieder zu uns kommen!

beispiel 2: der ginstigste lieferant..

Wie schon bei Schritt 3 erwadhnt, zeigt die Erfahrung, welche Produkte bei welchen Lieferan-
ten tendenziell gunstiger sind. Weil einige Produkte praktisch immer beim gleichen Lieferan-
ten bezogen werden, ist man bei Zeitdruck versucht, ein Produkt ohne Angebotsvergleich zu
bestellen. So ist es schon vorgekommen, dass die A & M fir ein Produkt mehr bezahlt hat,
nur weil man von einem ginstigen Lieferanten annahm, dass dieser immer der billigste sei.

Schlussfolgerung: Wenn immer mdglich, mindestens zwei Angebote miteinander verglei-
chen. Ein Handler der oft gunstig ist, ist im konkreten Fall nicht immer der Billigste! So kann,
vor allem bei grosseren Bestellungen, dem Endkunden ein attraktiverer Preis angeboten
werden und die Marge von A & M bleibt trotzdem noch kostendeckend.

beispiel 3: stornierung und ersatzlieferung..

Ich hatte den Auftrag fir einen Kunden maoglichst schnell die Microsoft-Office Proofing Tools
2003, ein Rechtschreibeprogramm fir viele gangige Sprachen, zu bestellen. Ich suchte im
Internet einen passablen Lieferanten, der versprach, am nachsten Tag zu liefern. Als nach
ein paar Tagen die angeforderte Bestellung immer noch nicht eingetroffen war und sich der
Lieferant auch nicht bei uns gemeldet hatte, erkundigte ich mich beim Lieferanten nach dem
Bestellstatus. Da die Bestellung, entgegen der Versprechung auf dem Internet, nicht innert
nitzlicher Frist erfillt werden konnte, wurde der Auftrag im gegenseitigen Einvernehmen
storniert. Ich suchte daraufhin einen neuen Lieferanten der geméass telefonischer Zusage
sofort liefern konnte und dies auch tat.

Schlussfolgerung: Man kann sich nicht immer auf die Online-Terminzusagen der Lieferanten
verlassen. Wenn es darauf ankommt, fragt man besser rechtzeitig selber nach!
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schlusswort

Zum Schluss mochte ich noch kurz an Beispiel 3 anknlpfen. Die vorliegende Prozesseinheit
gibt einen ziemlich umfassenden Uberblick tiber den Warenbestellvorgang bei der A & M. Ich
habe aber bewusst auf eine detaillierte Ausfuhrung (gemass OR) zu Schritt 11/12 und 15
verzichtet. Dies wirde den Rahmen der PE sprengen. Wenn es vorkommt, dass eine Bestel-
lung storniert werden muss, weil z.B. etwas Falsches/Defektes oder zuviel bestellt/geliefert
wurde, zeigen sich die Lieferanten, bei denen regelmassig bestellt wird, in der Praxis gene-
rell viel kulanter als sie es gemass OR tun missten. Ungebrauchte Lieferungen werden im
Allgemeinen anstandslos ausgetauscht oder zuriickgenommen.

A&M Informatik-Logo

dokumentation

In der Dokumentation auf den folgenden Seiten sind exemplarische Screenshots und Doku-
mente einer Online-Bestellung fir OKI-Farblaserdrucker-Bildtrommeln zu sehen. Diese Be-
stellung ist insofern eine Ausnahme, als dass der gewahlte Lieferant ,Buerogummi“ nicht nur
Wiederverkaufer, sondern auch Endkunden bedient. ,Buerogummi“ wurde gewahlt, weil er
fur die eher selten bendtigten und nicht von vielen Wiederverkaufer-Lieferanten angebotenen
OKI-Produkte bessere Bezugsbedingungen anbot, als die gangigen Lieferanten von
Verbrauchsmaterial der A & M. Nichtsdestotrotz zeigt das Beispiel sehr gut auf, wie eine In-
ternetshopoberflache aussehen kann und welche Schritte in etwa vorkommen. Die Bild-
schirmfotos werden nur kurz kommentiert, da der Bestellvorgang in der Prozessbeschrei-
bung bereits ausfuhrlich erlautert wird. Der Shop von ,Buerogummi“ benutzt fir die Daten-
ubermittlung keine spezielle Sicherheitsverschliisselung. In diesem Shop kann also jeder-
mann, auch ohne vorher ein Login anzufordern, einfach bestellen.
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produktsuche

1. Seite des Herstellers mit allen Pro- .
dukten und ihren Spezifikationen, es |G -
kann nicht direkt bestellt werden. Es il s
sind auch keine Richtpreise fur den |5z
Verkauf publiziert. ":'L '
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1 > Tinten + Toner +
Verbrauchsmaterial
+ Farbbander fur Drucker

Suche nach Hersteller und Druckermodell 2

Hersteller: Oki b Druckermodell: 5300

“erwenden Sie diese Suche, wenn Sie Angaben zum Druckermodell haben und das geeignete Zubehdr dazu suchen. Wihlen Sie den Herst

I 1ndividuell fiir Sie: und geben Sie die hnen bekannten Angaben zum Druckermodell ein. Wahlen Sie aus der dann folgenden Druckerliste lhr Modell aus
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aktionen - Tiefstpreise:
Bezeichnungen Bezeichnung die gesuchten YWarte vorkommen

> Spezialkonditionen

Suche nach Marke und Warengruppe
> Jungunternehmen

> Bisley Stahimohbel Marke - Marke wahlen - v “Warengruppe -\Warengruppe wahlen - hd Finder

# Papier ab 3.71 GHF Hier haben Sie die Maglichkeit, eine ganze Warengruppe anzeigen zu lassen. Wahlen Sie zuerst die Marke, dann die Warengruppe, worauf :
{387 01D e el (LU eine Auswahlliste erhalten

Home oreated by POLYNOAM

3

Qs - ©- (1) (@ ) P Frrrom @3- 5 8- JEA B

e | 48] it T Buerogumimchy v B wectnszg eks ®

S idher uns > AGR"S
GOD0D Tiefpreis Arikel fur Bure+EDV TIE) notine 061 303 20 20 [ Contakt
in dan shops bastolion: [NENRENENEN -
1 > Biro-Shop R
swsesbdd Sychergebnis

1 > Tinten + Tanor + Zeige 1 bie 10 von insgesan 11 gefandenan Datensatzen. = &
Verbrauchsmatarial

Hikle u diszer Seite H

ArtHr. Anikal Prals inkl. MWS1  Ab Lager Mange

i > EDV, Hard BEEOS1 ORI Tonexr schvarz ab 1 [ | - ST
LZEDY, Sataes 42127400 C5100-5300 5000 Seiten .
058054 OHI Toner cyan ab1 23700 S g sT
individuell fiie 42127407 C5100-5300 5000 Seiten
068055 OKI Tomex nagenta ab 1 2137001 g sT
45127406 CR100-5300 5000 Seviten
068056 OKI Tener ;:mw ab 1 2.0 0 S g ST
4127408 C5100-8300 S000 Seiten
BEE05T OKT Temmr Rainbow Kit CHYE ab 1 BdLOD P s g sC
47803002  CS100-5300 5000 Seaten
AEE052 ORI Drum schuass ab 1 134 60 [ v 1 5T
Tietstpraisa: AZ126808  CH100-5300 177000 Seiten
BEE0BY OKI Drum cyan ab 1 185685 0 ST
= spaaialkanditionan 42126807 CE100-5300 177000 Seaten
BEB127 ORI Drum mogeata ab 1 156.55 A " 1 ST
= Jungunternehmen AT126606  CE100.6300 177000 Seaten
BEE128 OKI Drus yellov ab 1 156,55 [ " ST
= Bisioy Stohimiibel 42126605 £5100.5300 177000 Seiten L
= Papier ab 3.71 CHE LLLUEL I Heazunaselencnt . ) ab 1 205.45 0 - ] ST
N i AZ150600  C5100-5300 457000 Seiten

3. Positives Suchergebnis bei
.Buerogummi®. (Produkt kann
schon zum Bestellen ausge-
wahlt werden.)

Warenkaorb bearbanien ) [

asdesis. | s E 9 5@ 1550
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O - O RREG Smficlola s s 08 s 4 4_. Positives Susherg_ebnls bel
[ T— B BYsen Lieferant ,ICX". Dieser ist
LD X evececee
G sigen... 5 v ' icx insider connexion gmbh aber zu teuer.
) Lnks Frofurgitraiie 198 CH-Barn  Switzerland

) Tededornerwwahi Verrsahi D, Tel =41 31 994 01 01 Fax ==41 31 ¥4 0105
0. st . 0000000 s bestellen
] rore kmdmdnrinche Geun... -~
2};::‘:""::': u‘d..-... Preisabfrage - Online Store:
e Abfraga Suchtext () Warengruppa (Verbrauchsmaterlal Laser) 5. Benutzeranmeldung mit
oo uruwre.. e — Passwort zum Bestellen bei
g]ePrdonet " .
e}‘“hl\m[MI . BE&1S OKI Drum Uinit Black OKIPAGE C8Tex /e - T:: o ”BueroQumml (Llefer- und
2‘!mm&ylm‘-:l;::. BE616 OKI Drum Unit Cysn 2y OKBAGE C5%xx/Ch3ex . ; Bestelldaten Sind bereits ge-
] o Conomien G, .. 86617 OKI Drum Unit Magants su OKIPAGE C5tie/CS2a: 00 0K i
g:::?;:'::‘: ... 8418 OKI Drum Unit Yelow 2y QKIPAGE C51ooiCShor o o[ Spe IChert) '
ﬁnl Eapwrads Reparsburen u... BEATY OKI Fuser Uni zu OKIPAGE C8hoe/iC83er W om
E)Mantats Comutre 48, Ser... BE&0 K1 Rainkiorws KR, i 1 BlackiCalar Toner 2 OEIPAGE M5 o0
v Laser bt 2ai Sperfka. . Co o /CoRa

] pareich Willoxreriens bei Db .
1w 2eve fix Prvattunden ...
e h2015 v bt

811 0Kl Toner Cartridge
5000 Seiten)

86412 OKI Toner Cartridge

BS&13 OKI Tanee ¢ = =
it e s ch ~ [ wedwdngy  Leks *
BE&14 OKI Tenar ¢ 5 toxflrr b g a

= iiber uns > AGI'S

Bi420 OKI Trarfed ) =
GO0 Tiafprake Arikel fiir BurasEDV (@ motline ns1 303 20 20 Kontakt

in den Shops bastellan: AT YT Benutzerinfa Warenbiorh
i :l.r:::n&hu Benutzerdaten Hitte zu digser Seite
arran e Lagin info@arrinfo ch
R Passwont  |o . Passwort indermn
i > EDY, Hard:
individuell fiir Sie: .
; ; > Anfertigungen Hame
6. Seite mit Lieferbedingungen > Drucksachun Firma M informtk GrbH
H > Warhaartikal Zusatz Fosdach 2
von ,Buerogummi®, falls etwas Bemstasse 33
P Aktionen - Tiefstproise: ‘
gepruft werden muss. Aens TR n22_|[Kehrent
> Spezialkonditionen Land CcH
> 1 infoEesmrinfa.ch
> Bisley Btahimiibel ] M Emast-Bestitgung
2 Buerogummi.ch 60 SRR - papler ab 3.71 CHF feteton 1 %61 0508
Fir
Datei  Bearbeiten  Ansi = Extras 7 e §ﬂlﬂ|§m ) _ Léschen J
e awick - () |ﬂ @ . ;\_| /__\J Suchen 5 | Homs B
Adresse |@ htkp: fvwvees buerogummi,ch/ ] Pty & O het
= iibe 1 chea A3 0
60000 Tiefpreis-Artikel fur Biiro+EDY E3(@) Hotline 061 303 20 20 [ Kontakt

n den Shops bestell O . -
_ 1 Kurzinfo zum Tinten + Toner ¥Yerbrauchsmaterialshop > hier in den Shop _ﬂHDME

i= Biiro-sShop

allgemeiner Blirobedarf Lieferfrist:
1 > Tinten + Toner + Bei Bestelleingang bis 14,00 Uhr erhalten Sie die Lieferung in der Regel am folgenden Arbeitstag,
Yerbrauchsmaterial Fur Expresslieferungen kontaktieren Sie uns bitte telefonisch.

+ Farbhinder fiir Drocker - Lieferung erfolgt im Normalfall gegen Rechnung (separat verschickt)

i - EDV, Hard-Software =~ %" liefern in der ganzen SCHWEIZ und FL, auch an Privatpersonen
]

Individuell fiir Sie: Preise:

sind netto™* intiusive MIWST angegeben!

= Anfertigungen **Kontaktieren Sie uns fUr Tiefpreis-Konditionen ab 3000.- CHF Warenwert pro Bestellung

> Drucksachen

- werbeartikel versandkosten:

betragen pro Bestellung 8.90
. o . Vertragsbedingungen gemiass AGB

Aktionen - Tiefstpreise: g gungen g

Bastzllungen sus den einzelnen Shops kénnen NICHT zusarmmenaefasst und zusammen verschickt werden, Parto wird kurnmuliert!

> Spezialkonditionen

> Jungunternehmen min. Bestellwert:

> Bisley Stahimbhel betragt 40.- CHF netto Warenwert ohne Porto

> Papier ab 3.71 CHF

Sortiment des ¥Yerbrauchsmaterial-Shops:
flir S00 Blate eukl, MWST

In diesern Shop finden Sie jedes Zubehir, wie Toner, Tintenpatronen, Farbhander, verschleissteile - Heizung, Drurm-
Trammel, OPC Unit, div. Spezialpapiere etc.
(er n fir Uber 36'000 Geratemodelle - Drucker, Fax, Kopierer, MFC, Plotter etc,

@ GB & Internet
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7. Geflllter
Warenkorb.

3 Bunrngm,

rtiknl flir Biirn +

markus stalder
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crosoft Internet Explorer,

Datei 7

Quok - © - [ [F] (| O suchen

Bearbeiten  Ansicht  Faworiben  Extras

.7 Favoriten {4}

m-LE S

=]

I den Shops besteller Suche nach Artikel

is Biiro-Shop

Benutzerinfo

=

Adresse @ http:/ fwvn buerogummi.chi V‘ wachselnzu  Licks >
= dber uns > AGB's

607000 Tiefpreis-Artikel fiur Biro+EDV [3 (€ Hotline 061 303 20 20 [ Kontakt

Warenkorh

Hilfe zu dieser Page
allgemeiner Birabadart Warenkorb g
1 > Tinten + Toner + ArtNr.  Artikel Ab Lager Menge Wert Artikel
Yerbrauchsmaterial CHF lidschen
rbbinder fiir Drucker 868058 OKI Drum =chwarz H 7 ST 134 60 fii]
7 dsoft 42126608 C5100/5300 171000 Seiten
¥; Hard-Software .. ..045 oy sz ey H ST 156.55 m
42126607 C5100-5300 171000 Seiten
Individuell fir Sie: 868127 OKI Drun magenta H ST 156.55 fur
neivicues tr sie 42126606 C51005300 17000 Seiten
i 868128 OKI Drun yellow H v ST 156.58 o
gdaniertiaunazn 42126605 C5100-5300 177000 Seiten
= Drucksachen Varenwert inkl.HWSt.  604.25
) Versandkosten 8 90
> Werbeartikel Total inkl HWSt. 613 15

I Bestellung abschliessen ) _Warenkorb aktualisieren )

= Spezialkonditionen
> Jungunternehmen

> Bisley Stahlmdbel

HIV - Mierosnft Intaresd Explorer

CIEE
T

Fir 500 Bl skl MWET
Wienn Sin

st pearbatent )
Qo - O 2D P rreeen @ -8 3 - B
e > [ wetoeha ok
iiberwns > AGH'S
G000 Tiafprols Ardkel fur Biro+EDV. 31 tatline 041 309 20 20 ) Eantakt
Suche mrcl Artikel Bemutzerinto Warenkiowh

i > Biiro-Shop : Hith zu diesor Sate B

et | Bestelldetails
tominton + Toner | Konmisian Dete

*Fibbindar frOmicker |y orgcadrosse
i = EOV, Hard-Softwore  anrede

FirmaName = ARM Imtarmank GmbH

individuai e sin:___ [
= Anfertigungen Stiasen * Bemaaise 99 d en
= Drucksachen PLZOR " Nz | [Kehrieer
= Warbmartikal Land =3

" . Emailadresse info@ermrnio.ch [l Mt Emaib Bestatiqung
Aktionen - Tiefstp

Telefon * 031 961 0505

> Spazialkonditinnan

Junguritarneh
| Bestellung senden -

N |

= Papler ob 3.71 GHE Besiallung senden ) _Lieteradresss speichern ) nlert-

) Buerogummi.ch, 60/000 Tiefpreis-Artikel fiin Biiro = EDV - Microsoft Internet Explorer

Datel  Bearbeiten  Ansicht

ezuruck L ] |i] @ h /:\‘Sucher\ ‘i“:{Favonten €

Favoriten  Extras 7

w-UE S

=)

® Internet

8. Bestatigung / Anderung der
Lieferdaten. Dann Bestellung sen-

9. Bestatigungsanzeige am Bild-
schirm: Ubermittlung hat funktio-

=
iiesse | ] hitpsfiwnm. busrogum.chi | [ werhseln au 9
> iiberuns > AGB's
60°000 Tiefpreis-Artikel fiir Buro+EDV E3 (@ Hotline 061 303 20 20 [=] Kontakt
in den shops bestellen: Suche nach Artikel Benutzerinto Warenkorb
is Biiro-Shop B oo
e ot Herzlichen Dank fiir Ihre Bestellung
i > Tinten + Toner + Auftragsnummer: Eco113671
verbrauchsmaterial Kommission Delta
+ Farbbander fir Drucker
i d it Lieferadresse
= EDV, Hard-Software ABM Informatik GmbH
Individuell fiir Sie: Bernstrasse 59
CH 3122 Kehrsatz
> anfertigungen
Email info@am-info.ch
> Drucksachen
- werbeartikel Telefon 031 961 0509
. N [ N Preis
aktionen - Tiefstpreise: [LHETS Artikel Ab Lager Menge CHF
i iti 868058 OKI Drum schwarz /. 1 ST 134.60
2 e e ETED 12126608 C5100-5300 17'000 Seiten
> Jungunternehmen 868089 OKI Drun cvan 1 ST 156.55
42126607 C5100-5300 17'000 Seiten
> Bisley Stahlmdbel 668127 OKT Drum magenta vd 15T 156 .55
. 42126606 C5100/5300 17'000 Seiten
2 [Pl eld 87l E1 868128 OKI Drum yellow v 18T 156 .55
Gy D lle e ), G 42126605 C5100-5300 17000 Seiten
Varenvert inkl. MWSt. 604.25
Versandkosten 8.90
Home ¥4 Total inkl.MWSt. 613.15
(&] Fertig B D Intemet
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i Datei Bearbeiten

ansicht

Einfigen  Format

Extras

Biiro + EDY - Machricht (Mur-Text)

akkionen 2

i 0 g Antwarken | 8 Allen ankworten | (2 Weiterleiten | = o | A | T[S K | e - v - A | @) !

“on: & buerogummi.ch [kontakt@buerogummi.ch] Gesendet:  Di 12,04.2005 13:58
An: info@am-info.ch
)
Betreff:  Buerogummi.ch 60'000 Tiefpreis-Artikel Fir Blro + EDY
Guten Tag N
Fiir Thre Bestellung danken wir bestens. Wir heben diese geméss folgenden Aingaben registriert:
Aufrragsnumner Ecoll3e71
Kommission Delta
Lieferadresse
Name
Firma LM Informatik GmbH
Zusatz
Strasse Bernstrasse 99
PLZ/Ort CH 3122 Kehrsatz|
Email infolaw-infao.ch
Telefon 031 961 05 0S5
E/Art.Ne. Artikel Menge Preis
U/ Art . Nr.
565058 OKI Drum schyarz 1 5T 134.60
4z1zg608 C5100/5300 17'000 Seiten
865088 OKI Drum Syan 14T 156.55 b |
42126607 C5100/5300 17'000 Seiten
Ge8127 OKI Drwn WARFENTa 15T 156.55
4z1lz6606 C5100/5300 17'000 Seiten
G65128 OKI Drum vellow 15T 156.55
42126605 C5100/5300 17'000 Seiten
Warenwert inkl.MNUsc. 604.25
Versandkosten 5.90

10

10. E- Mail, das die Bestellung kurz nach Abschluss bestétigt hat.

11. E- Mail wurde im Outlook in den Ordner Bestellungen / restl. Lieferanten verschoben.

restl. Lieferanten - Microsoft Outlook

i Datei

Bearbeiten  Ansicht  Wechselnzu  Extras

Alle Ordner

= B4 Fostfach - Markus Stalder

Aufgaben
(7] Entwinfe
&) Gelschte Dbjekte (1)
(2] Gesendste Objskie
3 Joumal
L g Junk-E-mail
Kalender (3}
87 Kantakte
.| Motizen
(3 Pastausgang
(7 Posteingang
12 [ Svnchronisierungsprobleme:
(3 Konflkte
3 Lokale Fehler
(3 Serverfetler
(4] Wisitenkarten (73)
@ [ Suchordner

@ (5§ archivordner
= [ Gffentliche Ordner

[ Favoriten
2 3 Alle Offentlichen Ordner
ARM Kalender
= [ Bestelungen

11

[ A1 Express

[ Bernegger 1CX
[ rest, Lisferanten
[ Sage Sesam

[ Studerus

[ Tetara

[ Wyscha
(3 Bestelungen erledigt
[

<

=N ERE RN R S

Bktionen

=

= patum: Letzte Woche

Erhalkzn

21 kontaki@buerog..

officeprofi, Eingangs-Bestatigung fiir Best....

Di 05.04.2005 08:31 5 KE

-

12 Datum: Alter
|- Elisabeth Skottke  Bestellung Kamm. Mavea
%) Ender Kurcan EBestellung Megashop; Irene Ernst
3] Ender Kurcan Bestellung Innoware ISE Sticks
=1 bestell nc.. . Bestelleir

ing Fachhandler-...

MiD1,12,2004 14,., 8808
Miz4.11.2004 10... 3228
Mo 29.03,2004 1... 34KE
Mo 29.03,2004 1... 6KB

<4

3

Elemente

Alle Ordrer sind aktualisiert,

Bestellung ~
Trommeln
A buerogummi

An: info@am-

info.ch

Guten Tag A

Fir Ihre
Bestellung
danken wir
bestens.
Vir heben
diese
gemass
folgenden
Anganen
registrier
-

hufrragsnu
Tamer
Ecoll3e?l

Eommission
Delta

Lieferadre
sse
Name
Firma
RBEH
Informatik
GranH
Zusatz
Strasse
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bezahl

en

markus stalder
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12. Rechnung zur Lieferung. In der Beilage wurde noch eine Kopie des unter 10 abgebildeten Mails als Liefer-
schein beigefiigt. Der Einzahlungsschein wurde leider schon abgetrennt :(

Buerogummi.ch
Richiger + Partner
General Guisan-Strasse 104

4054 Basel

Telefon: 061303 20 20

Fax: 061 303 20 22

Mail: kontakt@buerogummi.ch
Shop: www.buerogummi.ch

Postkonto:  40-327440-1
ESR-Konto:  01-39912-4

12

RECHNUNG - LIEFERSCHEIN
‘Wir danken fiir Ifire Besteltung!

buerogummi.ch

60000 Tiefpreis-Artikel fiir Biiro + EDV

A&M Informatik GmbH
Herr Andreas von Burg
Bernstrasse 99, Postfach 2
3122 Kehrsatz

lhre Kd-Nr. 105595
Datum: ~13.042005 Biromaterial, Toner - Tinenpatronen, EDV usw.
Rechnungsnummer: |05-32259 >> zu Tiefstpreisen auf www.buerogummi.ch
Bestell-Nr. | Artikelbeschrieb | Einheit | Menge | Einheitspreis |  Rabatt Total
Eco1 13671% Online Shop Bestellung gem. Beilage Total 1 613.15] 613.15
|
| 1
i i
| i
| |
|
'{ alIfélligeul-_-iefenﬂckaénde werden gralié nacfhEeTiefeH I |Liefer-Versandkosten
TNKASSO ARENAD) www.inkasso-arena.ch MWST Betrag 7.6% 4331 | Total inkl. MWST | 613.15
Unser Partner im Debitoren-Management MWST-Nr. 488519 Zahlungsfrist: 14 Tage netto
VvVvew v Zar T icner avantle versement 7 Da staccare pinia dol versamenio VW W W

Bilte keine Zahlungen am Postschailer! Uberweisen, oder Zahlungsauftrag (Gebuhren vermeiden)

18.05.2005
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auswertung lernjournal

Wahrend der Prozesseinheit war meine Motivation insgesamt...

tief X hoch

...unter anderem, weil es sehr interessant war, auf dem Internet und bei verschiedenen Lie-
feranten im Rahmen der Bestellvorgange zu recherchieren.

Das Erlernen des Prozesses war fir mich...

schwierig X einfach

...weil ich auf die Erfahrungen meiner Mitarbeiter zuriickgreifen konnte und bei Unklarheiten
entweder im Betrieb oder bei den Lieferanten fragen durfte.

Mit dem Ergebnis meiner Arbeit bin ich...

unzufrieden X sehr zufrieden

...weil ich im Rahmen dieser Prozesseinheit viel tber den Bestellvorgang und die Internetre-
cherche, respektive die ganze Geschaftsabwicklung im Internet, gelernt habe. Es hatte in
diesem Zusammenhang aber noch viele Punkte gegeben, die man vertieft anschauen kénn-
te.

Bei der nachsten Bearbeitung eines Prozesses bertcksichtige ich von meinen Erfahrun-
gen...

nichts X alles

...weil ich mit der PE und ihrem Entwicklungsprozess ziemlich zufrieden bin. Auch die Pla-
nung des Ablaufs ist mir gut gelungen.
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