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Montag, 12. November 2007 12.00-13.00 Vorgehensplan erstellen 

Mittwoch, 19. Dezember 2007 12.00-13.00 
Notizen machen, mit Skizze für 

Flussdiagram beginnen 

Freitag, 28. Dezember 2007 13.00-14.00 Titelblatt machen 

Donnerstag, 3. Januar 2008 13.00-15.00 Flussdiagramm fertig gestalten 

Freitag, 4. Januar 2008 11.00-12.00 Kurzbericht schreiben 

Montag, 7. Januar 2008 10.00-11.00 Inhaltsverzeichnis machen 

 

Dienstag, 8. Januar 2008 12.00-14.00 alle Dokumente zusammenstellen 

Mittwoch, 9. Januar 2008 11.00-12.00 mögliche Anhangsmuster suchen 

Montag, 14. Januar 2008 12.00-13.00 Auswertungsbogen ausfüllen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Noor Yazbeck                                  PE 1 / Kampagne erstellen 

05.05.2010                                                                                                                             4/9 

 

 

 

    

        
 
Der Verkauf ist die Abteilung, in der meine Lehre begonnen hat. Die Arbeit in 
dieser Abteilung besteht hauptsächlich darin, unsere Plakatflächen zu 
verkaufen und unseren Kunden eine gute und wunschgemässe Kampagne 
zusammenzustellen. In meiner ersten PE werde ich versuchen, den Ablauf 
der Zusammenstellung einer Kampagne zu beschreiben. 
 
Der erste Schritt zur Entstehung einer Kampagne beginnt mit dem 
Kundenkontakt. Der Kunde meldet sich und teilt uns seine Wünsche und 
Fragen mit. Im Falle mehrere Lücken offen bleiben sollten und der Kunde sich 
kein genaueres Bild von einem Plakataushang machen kann, bieten wir Ihm 
an, sich von unseren Verkaufsberater in die Plakatwerbung einführen zu 
lassen. Der Verkäufer geht zum Kunden und versucht mit Hilfe von 
Unterlagen, Preislisten oder Richtofferten, die Plakatwerbung näher zu 
bringen. Bei Richtofferten werden keine Reservationen vorgenommen und auf 
die Verfügbarkeit wird ebenfalls nicht geachtet. Die Daten dienen lediglich zur 
Budgetüberlegung.  
 
Nach der Besprechung sollte der Kunde gut informiert sein und genau wissen, 
wie er seinen Aushang gerne haben möchte. Damit die Verkaufsassistenten 
wissen, was sie buchen müssen, notiert der Verkaufsberater alles auf einem 
Memo.  
 
Die Person, die den Auftrag weitergeleitet bekommt, versucht die Bestellung 
bestmöglichst nach den Wünschen des Kunden auszuführen. In unserem 
System, das IT21, erfassen wir die Buchung. Mit einer Offerte zeigen wir dem 
Kunden, wie der Aushang aussehen könnte. Bei den Formaten F12/F200 
kann man die Standorte der Flächen auf den Verkaufspapieren 
nachschlagen, was beim F4M nicht möglich ist, da es eine Volumenbuchung 
ist. Bei der Volumenbuchung werden die Flächen automatisch vom System 
ausgewählt.  
 
Nachdem die Offerte dem Kunden zugestellt wurde, müssen wir auf das 
Feedback warten. Wenn keine Teil- oder Ganzannullationen vorgenommen 
werden müssen, können wir die Offerte bestätigen und die 
Auftragsbestätigung daraufhin gleich dem Kunden senden. Wenn aber 
Änderungen nötig sind, versuchen wir diese so gut wie möglich auszuführen. 
Die neue Offerte mit den Änderungen stellen wir wieder dem Kunden zu.  
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Um immer genau über jeden Kunden und jede Kampagne Bescheid zu 
wissen, tragen wir alles in diversen Datenbanken (BSI, Umsatzlisten) ein, 
worauf alle Mitarbeiter zugriff haben.  
 
Jetzt fehlt nur noch der letzte Schritt und zwar werden die Kampagnen, die 
drei Wochen vor dem Aushang stehen, automatisch ausgedruckt. Diese 
werden nach Umplatzierungen kontrolliert. Falls bei einem F12 oder F200 
Aushangs eine Umplatzierung vorkommt, muss ein Flächenersatz gebucht 
und dem Kunden mitgeteilt werden.  
 
Die neue definitive Bestätigung wird dem Kunden zugestellt. Dann liegt es nur 
noch am Kunden, die Plakate ca. zwei Wochen vor Aushang dem 
Logistikcenter in Wallisellen zuzustellen. Bei rechtzeitigem Erhalt der Plakate 
vom Logistikcenter ans Betriebscenter können unsere Afficheure die Plakate 
auf die vorgesehenen Flächen kleben. Schlussendlich ist die Kampagne auch 
für die Öffentlichkeit sichtbar. 
 
 

 

 

Schlusswort 
 
 

Bei meiner ersten Prozesseinheit war ich froh darüber das Thema „Kampagne 
erstellen“ zu kriegen, denn dies kommt im Verkauf am häufigsten vor. Um 
diesen Vorgang detailliert beschreiben zu können, habe ich die einzelnen 
Schritte genauer beobachtet und bin mehrmals durch die ganze Kampagne 
durchgegangen. Diese Arbeit hat mir gezeigt, wie gut ich diesen Teil meiner 
Arbeit kenne und beherrsche. Sie hat mir die Chance gegeben, alles in 
meinen eigenen Worten wiederzugeben. Es bereitete mir sehr viel Freude, 
meine PE alleine zu erarbeiten und zu gestalten. In dieser Abteilung habe ich 
sehr viel gelernt und lerne jeden weiteren Tag immer noch dazu. Ich freue 
mich schon sehr darauf, mein gewonnenes Wissen in die nächste Abteilung 
mitzunehmen und sie dort auch einsetzen zu können. Neugierig bin ich auch 
auf das, was noch auf mich zukommen wird. 
 
Ich hoffe, Ihnen mit meiner Prozesseinheit einen genaueren Einblick in die 
„Entstehung einer Kampagne“ zu erschaffen und es Ihnen so unkompliziert 
wie möglich erklärt zu haben. 
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Auswertungsbogen 
 
 

Während der Prozesseinheit war meine Motivation insgesamt 

tief             hoch 

weil ich gerne solche Arbeiten schreibe und mich dieses Thema sehr 
interessiert, da es etwas ist, was ich alltäglich machen darf. 

  ...............................................  

 

 ...................................................................................................................................................  

Das Erlernen des Prozesses war für mich 

schwierig       einfach 

weil es Arbeiten gab, die sehr einfach zu erlernen waren und solche die etwas 
komplizierter waren. ...................................................................................................................  

 

 ...................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................  

Mit dem Ergebnis meiner Arbeit bin ich 

unzufrieden       sehr zufrieden 

weil es mir gelungen ist, die einzelnen Schritte genau und unkompliziert zu 
beschreiben. 

 

 ...................................................................................................................................................  

 ...................................................................................................................................................  

Bei der nächsten Bearbeitung eines Prozesses berücksichtige ich von 
meinen Erfahrungen 

nichts       alles 

weil ich mir anfangs einen Vorgehensplan gemacht habe, der mir sehr geholfen hat, 
meine Arbeit besser und zeitgerechter einzuteilen und so keinen Stress hatte, meine 
Arbeit rechtzeitig abzugeben. ................................................................................................................  
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So kann eine Buchung in unserem System (IT 21) aussehen... 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

           

           

   

 

 

 

 

 

 

 

 

        
 

Nächster 
SchrittĄ 

nneeuueerr  AAuuffttrraagg  

Hier werden wieder 
alle Daten 

eingetragen, die mit 
blau vorgehoben sind! 

Jetzt auf Ą 
vveerrffüüggbbaarree  

FFllääcchheenn  

...und jetzt 
AAuuffttrraaggppooss..  

bbuucchheenn  

Und als letztes 
noch auf Ą 
DDookkuummeenntt  

eerrsstteelllleenn  

Hier wird die 
Hauptbranche 
eingetragen! 

Weiter geht es 
mit nneeuueerr  

KKrriitteerriieennssaattzz 

...speichern 
nicht 

vergessen!! 

Als erstes gibt 
man alle Daten 
ein, die mit blau 
vorgehoben sind. 

...dann öffnet 
man die 

nächste Lasche 

ĄAAuuffttrrääggee 

1. 

2. 

3. 
4. 

5. 

6. 
Hier markiert man 
die gewünschten 

Flächen und dann Ą 
mmaarrkkiieerrttee  FFll..  

rreesseerrvviieerreenn  


