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2 Kurzbericht

2.1 Einfihrung

Kreditkarten haben sich in den letzten Jahren als Zahlungsmittel weit verbreitet. Der
Karteninhaber — Mindestalter 18 Jahre - kann seine Kreditkarte bei ausgewahlten
Unternehmungen fir die bargeldlose Bezahlung von Waren und Dienstleistungen einsetzen.
Die Bezahlung wird nicht sofort seinem Konto belastet, sondern erst Ende Monat via
Lastschriftverfahren® oder per Einzahlungsschein. Dem Karteninhaber wird also einen
kurzfristigen Kredit gewahrt. Deshalb erhalten nur Kunden mit geordneten finanziellen
Verhéltnissen eine Kreditkarte. Zudem kann der Karteninhaber von einer Kartenlimite
Gebrauch machen.

Die Kreditkarte wird auch als Universalkarte bezeichnet. Sie werden von weltweit tatigen
Kreditkartenorganisationen herausgegeben und kénnen ebenfalls weltweit in sehr vielen
Geschaften, Hotels und anderen Dienstleistungsunternehmungen eingesetzt werden. Die
bekanntesten sind: MasterCard, Visa, American Express und Diners Club. Die Clientis Triba
Partner Bank AG unterstitzt MasterCard und Visa (Silber/Classic und Gold).

Im folgenden Fall bringt mir ein Kunde einen ausgeftllten Kreditkartenantrag an den
Schalter. Ich zeige lediglich den Ablauf der Priifung des Antrags bis zur Auslieferung der
Kreditkarte an den Kunden auf.

2.2 Prozessbeschreibung
2.2.1 Kreditkartenantrag entgegennehmen

Ein Kunde spricht bei mir am Schalter vor. Ich begrusse ihn freundlich, worauf er mir einen
ausgeflllten Kreditkartenantrag unterbreitet. Ich nehme Einsicht in dieses Dokument.

2.2.2 Antrag vollstandig ausgefullt?

Wahrend der Kunde einen Moment am Schalter wartet, Uberprife ich, ob der Antrag mit den
minimal erforderlichen Informationen ausgefullt ist. Bei diesem Kundenkontakt nutze ich die
Gelegenheit, dem Klienten die Funktionen einer Kreditkarte in Erinnerung zu rufen um
allfallige Fragen seinerseits oder Missverstandnisse aufzudecken und zu klaren.

Basisleistungen Zusatzleistungen
= Weltweit Bargeldlos bezahlen - PfiSSfOto.an Karte flr mehr
Sicherheit
= Kommissionsfreier Bargeldbezug an * Pramienprogramme:
Geldautomaten in der Schweiz Umsatz-Bonus, Supercard

.. : = MyAccount — kostenloser
= PIN fur weltweiten Bargeldbezug an Geldautomaten O)rqline-Service
= Tanken mit PIN oder Unterschrift an allen

Tankstellen in der Schweiz
= Mietwagen ohne Bargeldkaution?
= 24-h Sperrservice +41 58 958 83 83
= Ersatzkarte im Normalfall innert 48 Std. in der

Schweiz und 3 — 6 Tage im Ausland

» Reise-/Flugunfallversicherung

! Kaufbetrag wird am Ende des Monats durch den Zahlungsempfénger direkt dem Konto des
Zahlungspflichten belastet

2 Sicherheitsleistung: Vermieter kann darauf zurtickgreifen, wenn der Mieter Miet- oder
Schadensersatz-

pflichten nicht erfullt
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2.2.2a Fehlende Infos beim Kunden einholen

Fehlen tatséchlich welche erforderlichen Informationen, hole ich diese beim Kunden ein und
erganze darauf den Antrag korrekt. Ansonsten gehe ich zum nachsten Punkt.

2.2.3 Kundenunterschrift gultig?

Bei diesem wichtigen Teilschritt prife ich die Unterschrift des Kunden auf ihre Echtheit. Dazu
offne ich im IBIS Desktop den Partnerstamm des betroffenen Kunden. Im Men(
SUnterschriftenibersicht” erscheint die Unterschrift dieses Kunden.

2.2.3a Kundenunterschrift erneut einholen

Ist die Unterschrift auf dem Kreditkartenantrag unlesbar oder stimmt sie nicht in etwa mit
deren in der Unterschrifteniibersicht Giberein, fordere ich den Kunden auf, den Antrag erneut
zu unterschreiben. Dies verzogert je nach Situation den ganzen Prozess. Auch die aktuelle
Unterschrift unterziehe ich wiederum einer Prifung.

2.2.4 Kunde kreditwirdig?

Die Unterschrift des Kunden ist nun erfolgreich gepruft.

Als néchstes klare ich, ob der Kunde kreditwiirdig ist. Auf der Internetseite der RBA unter
"Entris Banking AG" schalte ich mit Hilfe der Produktsuche das Formular "Bonitatspriifung
Kreditkarten" auf. Ich erfasse die erforderlichen Personalien, den IKEY? und die
Partnernummer des Kunden. Ich informiere mich beim Kunden Uber seinen Arbeitgeber, von
welchem ein regelméassiges Einkommen erwartet wird, und tUber seinen Beruf/seine
Funktion. Ich vervollstandige stets das Formular.

Ist ein monatlicher Zahlungseingang vorhanden und sind Vermégenswerte in zweifacher
Hohe der Kartenlimite verfugbar, kann LSV* oder ESR als Zahlungsmodus gewahlt werden.
Bestehen Zweifel Uiber die einwandfreie Kreditfahigkeit, so wird der Antrag keines Falls
bewilligt. Durch die festgesetzte Maximallimite wird das Risiko einer allfalligen
Zahlungsunfahigkeit des Kunden minimiert. Gleichzeit muss er die Kriterien des
Konsumkreditgesetzes (KKG)* erfiillen.

Mit einer rechtsgultigen Unterschrift auf der Bonitatsprifung bestéatigt die Clientis Triba
Partner Bank AG, dass der Kunde volljahrig, kreditwirdig und der Kreditkartenantrag
bewilligt ist.

2.2.4a Kunde informieren

Verfugt der Kunde nicht liber ein regelmassiges Einkommen, respektive kann er dies nicht
nachweisen oder lebt er nicht in geordneten finanziellen Verhaltnissen, bewilligt die Bank
dem Kunden keine Kreditkarte. In diesem Fall informiere ich den betroffenen Kunden
mindlich oder, falls nétig, schriftlich Gber den Entscheid zur Ablehnung seines
Kreditkartenantrags. Je nach Bediirfnis des Kunden vereinbare ich mit ihm ein
Gesprachstermin um ihm unsere weiteren Zahlungsmittel fiir bargeldloses Bezahlen
vorzustellen und ihn diesbezliglich zu beraten.

® Interner Key: Buchstabengruppe aus Buchstaben des Nachnamens und Vornamens
4 geltendes Bundesgesetz zur Erhéhung des Schutzes des Kreditnehmers vor Uberschuldung
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2.2.5 Kaufgewohnheiten von Kunde in Erfahrung bringen

Weiter spreche ich den Kunden auf seine Kaufgewohnheiten an. Seine Antwort notiere ich
mir — sie ist fir mich einen entscheidenden Hinweis, ob der Kunde eine Silber/Classic- oder
eine Gold Karte bendtigt.

Schlussendlich erklare ich dem Kunden, dass es ca. 10 Arbeitstage dauert, bis er die
Kreditkarte erhalten wird. Ich bedanke mich beim Kunden herzlich fiir seine Auskunft und
seine Geduld. Der Kunde verabschiedet sich und verlasst zufrieden die Schalterhalle.

2.2.6 Kartenlimite uber CHF 10'000.-- ?

Aufgrund des Formulars zur Bonitatsprifung weiss ich nun tGber seinen Arbeitgeber, Beruf
und Uber sein Einkommen Bescheid. Dies und die Notizen von Teilschritt sechs fuhren mich
zum Schluss, den ich in den folgenden zwei Teilschritten erarbeite.

2.2.6a Silber/Classic-Kreditkarte

Eine Silber/Classic-Kreditkarte stellen wir allen Kunden aus, welche eine Globallimite®
zwischen CHF 1'000.-- und 10'000.-- wiinschen und nicht vorhaben, mit der Kreditkarte eine
Anschaffung von mehr als CHF 10'000.-- zu tatigen.

Fur die meisten naturlichen Personen kommt die Silber/Classic-Kreditkarte in Frage.

2.2.7 Gold Kreditkarte

Winscht der Kunde eine Globallimite ab CHF 10'000.-- und sind zudem Vermodgenswerte in
zweifacher Hohe der gewiinschten Kartenlimite verfiigbar (also mindestens CHF 20'000.--),
bewilligen wir ihm die Gold Kreditkarte.

Im Normalfall benétigen Unternehmungen eine Gold Kreditkarte. In anderen Féallen sind es
auch vermoégende nattrliche Personen oder Kunden, die einfach das Gefuhl, etwas
Besonderes zu besitzen, wiinschen. Denn Sie geniessen mit der Gold Kreditkarte etliche
Zusatzleistungen. Neben der generellen Reise- und Unfallversicherung und vielen
Einkaufsrabatten werden den Kunden auch Hotel- und Flugbuchungsservices oder sogar
Bonusmeilen fur Flige und die VIP-Launch an Flughafen angeboten.

Unter dem Strich lasst sich sagen, dass eine goldene Kreditkarte ein Stiick Luxus darstellt.

2.2.8 Kreditkartenantrag vervollstandigen

Falls nétig vervollstéandige ich die restlichen Daten und die Wiinsche des Kunden, welche
sich durch meine Kundenberatung verandert oder entwickelt haben. Ich kontrolliere
nochmals alle Angaben des Kreditkartenantrags, bevor er unterzeichnet wird.

2.2.9 Antrag unterzeichnen & an Viseca Card Services SA senden

Ich Uiberreiche nun den Antrag an zwei Prokuristen®. lhre Unterschriften bestatigen die
Ausstellung der Kreditkarte und die beinhaltende Gebihrenordnung, Zahlungsart und
Maximallimite.

Ich lege den Antrag in einen Umschlag und verschicke ihn per A-Post an Viseca Card
Services SA (umgangssprachlich Viseca genannt) in Glattbrugg.

2.2.10 Technische Aspekte in Ordnung?

Viseca Card Services SA prft, ob der Kreditkartenantrag vollstandig VISEC A
ausgefllt ist und ob er mit unserem Bankenstempel und zwei

rechtsgultigen Unterschriften versehen ist. Sind alle notwendigen CARD SERVICES
Angaben vorhanden, meldet sich Viseca nicht bei uns; sie fuhrt alle
weiteren Schritte automatisch aus. Diese erfolgen innert maximal vier Tagen.

° hdchstmdoglicher Betrag, den alle unter der Geschaftsbeziehung gefiihrten Karten innerhalb des
Abrechnungszeitraums beanspruchen kénnen

®im Handelsregister eingetragene Personen; hat Vollmacht fiir alle Geschafte, die der Betrieb eines
Handelsgewerbes mit sich bringt

Oriana Muffler Lernender.ch 8
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2.2.10a Antrag an Clientis Triba Partner Bank AG retournieren

Sind die Daten des Kreditkartenantrags nicht in Ordnung, fehlen bendétigte Angaben oder ist
der Kunde von uns nicht identifiziert worden, holt die Viseca die fehlenden Informationen in
der Regel telefonisch bei uns ein oder schickt den Antrag an uns zurtick. Sie terminiert den
Antrag auf zwei Wochen.

In diesem Fall Uberarbeite ich das Dokument nochmals und versehe es mit den fehlenden
Daten. Falls notwendig setze ich mich dazu mit dem Kunden in Kontakt. Nach der
Vervollstandigung sende ich den Antrag wiederum an die Viseca.

2.2.11 Kartenherstellungsauftrag erfassen & an Trib AG Ubermitteln

Ist der Antrag vollstandig ausgefillt, wird das Dokument eingescannt. Das System ordnet
den Antrag der entsprechenden Bank zu (in unserem Fall der Clientis AG), indexiert ihn und
weist ihm eine Client-Nummer zu. Falls im Antrag Teilzahlung gewahlt wurde, fuhrt die
Viseca zusatzlich eine interne Kreditwirdigkeitsprifung durch. Dies tut sie anhand der
Angaben, die ich im Antrag festgehalten haben. Nun erfasst die Viseca einen
Herstellungsauftrag fur die Kreditkarte. Diesen Auftrag Gbermittelt sie am Folgetag der Trib
AG in Aarau. Darauf senden sie dem Kunden per Einschreiben den PIN-Code fir die
Kreditkarte und die Bedingungen fiir die Benltzung.

2.2.12 Kreditkarte fabrizieren & dem Kunde zustellen

Hat Triib AG den Herstellungsauftrag erhalten, wird in der /
Kartenproduktion die Kreditkarte genau nach Angaben der Viseca '//
fabriziert. Nun ist die silberne/goldene Karte mit allen technischen R d B
Aspekten hergestellt. Trib AG sendet die Kreditkarte, je nach Auftrag, an T T 7 " S

die Wohn- oder Korrespondenzadresse des Kunden.

2.3 Schlusswort

Aus meiner 1. Prozesseinheit nehme ich mit, dass es von grossem Vorteil ist, die Kunden zu
kennen. Je intensiver die Kundenbeziehung, desto geringer fallt in diesem Fall die
Kreditwirdigkeitsprifung. Ebenfalls ist es wichtig, sich fir Klienten am Schalter, die
Kaufinteresse an einer Kreditkarte haben, gentigend Zeit zu nehmen. Ein
Kreditkarteninhaber erfordert aufmerksame Betreuung und aktive Uberwachung der
Kundenverbindung, was das Risiko fur die Bank, Verluste zu schreiben, verringert.

Obwohl das Thema "Kredit" erst im 3. Lehrjahr behandelt wird, konnte ich mich nach
umfassender Informationssuche sehr gut damit identifizieren.

Die Erarbeitung meiner ersten Prozesseinheit war intensiv aber durchaus interessant.
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3 Vorgehensplan nach IPERKA
o o o o o o
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| ~ | | " |
Informationssuch Erstellung des Uberarbeitung Abgabe der Eingang der
e& Erstellung des Titelblatts, der Prozesseinheit Prozesseinheit
Titelblatts Flussdiagramms, im Lehrbetrieb im CYP
Kurzberichts
&
Prioritat
s . (3 = sehr wichtig;
Typ Tatigkeit Datum 1 = weniger
wichtig)
Bekanntgabe des zu bearbeitenden
I Prozesses 01.03.2010 3
I, P, E Festlegung der Ziele & der Kontrolldaten 01.03.2010 3
I Infos beim Praxisausbildner sammeln 15.03.2010 2
I, R Infos auswerten & erstellen des Titelblatts 15.03.2010 2
R Flussdiagramm gestalten 22.03.2010 3
Prasentation des Flussdiagramms bei
K, P, E einem Mitarbeiter; weiteres Vorgehen 29.03.2010 1
definieren
R Flu_ssdlagramm Uberarbeiten & 29.03.2010 3
fertigstellen
Infos anhand Banking Today 1 & dem
I Internet Uber den genauen Prozess der 06.04.2010 2
Kreditkartenbestellung sammein
R Kurzbericht schreiben 01.04.2010 3
R Erstellen des Inhaltsverzeichnisses 11.04.2010 2
K E Ku_rzberlcht uberarbelten__& von einer 14.04.2010 >
Drittperson auf Fehler prifen lassen
R Musterdokumente in die Arbeit kopieren 16.04.2010 3
K Flussc!lagramm mit Kurzbericht 18.04.2010 >
vergleichen
R Fussnoten einfligen 18.04.2010 2
K. P mo_m_entaner Status & weiteres Vorgehen 19.04.2010 >
definieren
gesamte Prozesseinheit Uberarbeiten,
K Rechtschreibung prufen, evtl. verbessern 21.04.2010 2
A Auswertungsbogen ausfillen 21.04.2010 2
A Kontrollgesprach in der Bank 22.04.2010 3
R, K letzte Anderungen der Prozesseinheit 22.04.2010 3
R PE in der CTPB abgeben 05.05.2010 3
A Kontrollgesprach im Betrieb 06.05.2010 3
R, K letzte And_erungen & Kontrolle der 06.05.2010 >
Prozesseinheit; binden lassen
R Arbeit per Post an CYP senden 07.05.2010 3
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4 Auswertungsbogen der Lernjournale

PE-Auswertungsbogen (e 1)

Bezeichnung: Kreditkarten: Funktionen und Bestellung
Lernende/r: Muffler Oriana

Zusammenfassung der Lernjournale zur Prozesseinheit

Nehmen Sie Ihre Lernjournalbogen zu dieser Prozesseinheit zur Hand und vergieichen Sie die entsprechenden
Eintrage zu den untenstehenden Fragen.

Wihrend der Prozesseinheit war meine Motivation insgesamt
1 |

tief f f 1 } T f 1 f | : hoch

weil:
Ich mag die Informationssuche und das Erarbeiten der Arbeit im Word. Sobald ich damit begonnen habe, verflog die
Motivationsschwierigkeit.

Das Erlernen des Prozesses war fiir mich

schwierig % i L w ! . n l | f einfach

weil:
Ich {ibte den vorgegebenen Prozess im Betrieb nicht oft aus, so habe ich es als herausfordernd empfunden, den
ganzen Prozessablauf auf Papier zu bringen.

Mit dem Ergebnis meiner Arbeit bin ich

unzufrieden I { 1 t 1 t I l f B> sehr
zufrieden

weil:
Meiner Meinung nach ist mir die Prozesseinheit sehr gut gelungen, zudem habe ich nichts mehr gefunden, was ich
besser machen kénnte.

Bei der nichsten Bearbeitung eines Prozesses beriicksichtige ich von meinen Erfahrungen
nichts I 1 % L3 f { f I I f alles

weil:
Ich habe nun ein Gerist einer Prozesseinheit in meinem System gespeichert, was mir die Arbeit an der n&chsten
Prozesseinheit erleichtern wird. Und (iber meine neuen Word-Kenntnisse bin ich nattrlich durchaus dankbar.

Oriana Muffler Lernender.ch 11



Clientis
Prozesseinheit 1 Kreditkarten: Funktionen und Bestellung Triba Partner Bank

5 Musterdokumente

5.1 Kreditkartenantrag

Kreditkarten-Antrag Clientis @ Y VISA

IThre regionale Bank

Ich wiihle

Einzel-Hauptkarte []Visa Gold  je CHF 170.- [] MC Silber X]Visa Classic  je CHF 100.—
Nachtriigliche Bestellung fiir 2. Hauptkarte [ MC Gold []Visa Gold  je CHF 30.— [] MC Silber [JVisa Classic je CHF 20.-
Kombiangebot [IMC und Visa Gold CHF 200.- [IMC und Visa Silbery/ Classic CHF 120.-

(bestehend aus je einer Hauptkarte MasterCard und
Visa, lautend auf denselben Mamen. Kombination Gold
und Silberist nicht miglich)

Hauptkarten-Nummer (bei nachtriiglicher Bestellung von 2. Hauptkarte) I T T Yy T A I |

Globallimite [C] CHF 5000.- [JCHF 10000.- [JcHF 15000~  []CHF 20000.- Wunsch: CHF| 2 | 000.-
Total Ausgabelimite fiiralle an dieser Kundenbeziehung angebundenen Haupt- und Zusatzkarten (Limite fiir Silber/Classic betrigt max. CHF 10 000.-)

O m Mit jedem Einkauf Superpunkte sammeln. [l umsatzeonus | @ebmﬂes
[ Bitte hier Ihre Supercard Nummer notieren: Mit dem Umsatz-Bonus die Jahresgebiihr Nach Erhalt der Karte werde ich per
reduzieren und Geld sparen. E-Mail* iiber die Online-Registrierung
25000y 0y g L {Angabe erfordenich) fiir dieses attraktive Pramienprogramm
Zweitkarte fiir Hauptkarteninhaber/in profitiert vom gleichen Primienprogramm wie die Haupthkarte informiert.

Ich wiihle folgende kostenlose Zusatzleistungen

Hauptkarte Zusatzkarte Kombi
Direct Debit (Bargeldbeziige in der Schweiz mit direkter Kontobelastung ) X]la [dJa [la
Fotocard [la I [Ja
MyAccount Online-Service* Kla a [ia

Mur fir Erstanmeldung. Nach Erhalt der Karte werde ich per E-Mail iiber die Online- Anbindung informiert.

Persinliche Angaben zur Hauptkartenbestellung

Frau [JHerr []Titel Zivilstand ledig
Vorname Oriana Heimatort (CH) Oberdiessbach BE
Name Muffler Nationalitit Schweiz
26 099 1,990
Geburtsdatum Aufenthaltsbewilligung ankreuzen Oe dc OG [ Andere
Wohnadresse:
Strasse/ Nummer Fichtenweg 4
PLZ/Ort 4805 Brittnau CH-Aufenthaltsbewilligung seit
Land Schweiz Telefon Privat 0627513371
Telefon Geschift 062 749 20 00
. Mobile 079 827 61 65
Korrespondenzadresse, falls anders als Wohnadresse: -
N E-Mail* oriana.muffler@gmx.ch
ame *(fiir MyAccount und webmiles erforderlich)
Strasse/ Nummer
PLZ/Ort Priigezeile ORI TANA MUFFLER) | | 4 10 1440
{Vorname,/ Name, max. 24 Zeichen, inkl. Zwischenriume, keine Umlanie/Akzente)
Land

Sprachwahl fiir Korrespondenz [X]Deutsch [] Frangais [ ] Italiano [] English

Bankverbindung

Bank Clientis Triba Partner Bank AG Kto-Nr. 16022078609 BC-Nr. (6169,015)
PLZ/Ort 6260 Reiden [BAN  [CH| 419) 016161910| (0/1/6101212/0(7 8161019

Wanhl der Zahlungsart

[] Einzahlungsschein mit Teilzahlungs-Option E LSV
Begleichung des Gesamtbetrages netto (zinslos) oder in Teilbetrigen, mindestens aber Ich beaufitrage hiermit die vorhergehend angegebene Bank, alle ihrvon der Karten-
5% des Rechnungsbetrages bzw. CHF 100.- innert 15 Tagen ab Rechnungsdatum herausgeberin eingereichten Rechnungen bei Vorlage zu bezahlen. (LSV ID ERBO1|

Die Teilzahlungs-Option wird erst nach einer durchgefi hrten Kreditfahigkeitspriifung
und entsprechender Bestitigung durch Viseca aktiviert. Die entsprechende Vereinbarung
filr die Teilzahlungs-Option ist Bestandteil dieses Kartenantrages. Die Kreditvergabe ist
verboten, falls sie zur Uberschuldung fiihrt.

Jéhrl. Bruttoeinkommen in CHF {ca.)

Wohm aus n Miete im Eigentum
Wahi H; Oin m OimE

=
=)
=1
=
=]
=
=
=
=
=
=
2
7]
=

Monatliche Wohnkosten in CHF jca.)

iic

Wichtig: Ri

Arbeitgeber

PLZ/Ort (des Arbeitgebers)

Beruf/Position

Dort beschiftigt seit
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Clientis

Prozesseinheit 1 Kreditkarten: Funktionen und Bestellung Triba Partner Bank

Beantragung Zusatzkarte

[JFrau [JHerr []Titel Nationalitit
Vorname Strasse/Nummer
Name PLZ/Ort
Geburtsdatum | | | ] | E-Mail*

*(flir MyAccount crforderlich)

Heimatort (CH)

Hauptkarten-Nummer (bitte bei nachtréiglicher Bestcllung angeben)

Pragezeile sl b= o) P p o L ] ey ey (S SR 1 o ] R 1] [ P 5%y ) Y e S 15 S

(Vorname/Name, max. 24 Zeichen, inkl. Zwischenriaume, keine Umlaute/Akzente)

[]Ich wiinsche eine separate Abrechnung fiir die Zusatzkarte Sprachwahl fiir Korrespondenz [ Deutsch [_| Francais [ Italiano [_] English

Feststellung des wirtschaftlich Berechtigten (formular A gemiss Ar

3 und 4 VSB)

Ich als Antragsteller/in fiir die Hauptkarte/Hauptkarteninhaber/in erklére, dass die Gelder, die zur Begleichung der Kreditkartenrechnung der Hauptkarte und,
sofern beantragt, Zusatzkarte dienen und/oder iiber diesen Betrag hinaus bei der Kreditkartenherausgeberin eingebracht werden (Zutreffendes bitte ankreuzen),

[_Jausschliesslich dem/der Zusatzkarteninhaber/in gehéren
[ folgender/folgenden Person/en oder Firma/Firmen gehéren

[X] ausschliesslich mir gehéren
[ mir und dem/der Zusatzkarteninhaber/in gemeinsam gehéren

Name, Vorname (evtl. Firma), Geburtsdatum, Nationalitdt, Wohnadresse/Sitz, Staat
Muffler Oriana, 26.09.1990, Schweiz, Fichtenweg 4, 4805 Brittnau

Ich als Antragsteller/in fiir dic Hauptkarte/Hauptkarteninhaber/in verpﬂ!chlc mich, Anderungen der obengenannten Angaben der Bank/Kreditkartenherausgeberin von mir aus mitzuteilen. Das vorsétzliche
falsche Ausfiillen dieses Formulars A ist strafbar (Art. 251 des Urkundenfilschung; Strafandrohung: Zuchthaus bis zu fiinf Jahren oder Gefangnis).

ung Teilz

hlungs-Option fi

2wischen der Viseca Card Services SA, Europa-Strasse 19, CH-8152 Glatibrugg, Schweiz (nachfolgend «Visecan genannt), und dem Karteninhaber mil Teilzahlungs-Option.

1. Abschluss der fiir die Te -Opti 5. Kreditfahigkeit und Kreditinformation

Mit U feser \ fiir die Option/K erklart sich der mitderin  Flr dio Prifung der Kreditfahigkeit sind die gemachten Angaben tiber die Vermogens- und Einkommensverhiltnisse des

den geregelten Option fiir die Bezahlung der K sowie die gesetzlich vorgeschriebenen Abklirungen bof den hiefiir vom Gesetz vorgesehenen Stellen wie der
D fiirdie , sobald der K im Besitz tiir Zudem ist die Viseca ermichrigt, Auskdnfte bei offentlichen Amtern sowie
fir die ist. Das I)oppel der Ve figr die Option wird ~ der Z fiir K (ZEK) einzubolen und die ZEK und/oder die IKO iiber Abschluss und Beendigung dieser

cines Doppes dieser P
dem , sofern das Ergebnis der
o positivverlaufen ist. Die individuell it
ssend einen Bestandteil der
durch den Karteninhaber gemass Ziff. 6 nachfolgend

nach Massgabe der Bestimmung von Ziff. 5 nachste-
schriftlich mitgeteilt. Diese bildet anschlie-
-Option, Vorbehalten ist das Widerrufsrecht

Vereipbarung sowie im Falle der Sperrung der Karte, bei q oder bei

Kartenyerwendung 7u orientieren sawie bei den im Geselz. hieflr vorgasehenen Stellen wie der IKO oder dor ZEK Abklarungen 7u
machen bzw.Meldung 7u ertatten. Der Karteninhaber ist damit einvarstanden bzw. nimm 7ur Kenntais, dass die ZEK oder weitere,
vom Gesotz hief wie die KO, ihren zuganglich macht. Die Kreditvergabe ist verboten,
falls sie zur (berschuldung des Karteninhabers fahr.

dem
fiir die’

2. Teilzahlungs-Option, Kreditlimite und Zinssatz

Mit Abschluss fir die’ -Option gewahrt die Viseca dem Karteninhaber zur Bezahlung der
Monatsrechnungen eine Teilzahlungs-Option im Rahmen der individuell mitgeteilten Kreditlimite. Der unbezahit gebliebene Teil

6. Widerruf und Kiindigung
Der Karteninhaber hat das Rech, diese Vereinbaruns fr die Trnumungs—npt an innerhalb von sieben Tagen ab Grhalt des Doppels der

eerMonatsrcchnung darfzusammen mit den Betrigen der neu mit der Karte getitigten Beziige die vereinbarte Kreditlimite nicht
fiie die entspricht einem effekliven Jahreszinssatz von 14,93%.

Kreditzinsen sind nach Massgabe der von ZAfl. 4 bis zum Datum de: geschuldet, Es
ige Anderung des dem vorgingig schriftlich angekiin-

digt.

. Benii und Ri

Der ist aufgrund dieser Ve for die ption berechtigt, den in Rechnung gestellten Betrag in

Der monatlich zu wird auf der
ind

Minimum 5% des gesamien

i die T schriflich n. Im (brigen fallt %
Option mit der Kindigung, s Kredifkartenvertrags ohno wollarcs Zutun des Karteninhabors odor dor Viseca dahin. Sownhd der
Karienintaberwicauch Visoca kinnen firdic’ yption joderzeit mit wfnrllxl tWirkung scparal
kindigen. Die firdie: plion durch den Viseca beendel
nur dic Moslichkeil der Telzahlungs-Opllon. avon unberilr biibd dor zugrunde licgende Kroditkartcavertrag ‘mitallen Rochicn und
cstchen. Mit tirdic "
aussichenden Betrage sufort zur Zahlung, fllis,

Gebiihren, unbezahite Zinsen, Teilbetrige in Verzug und Teilbetrige, welche die
jederzeit den gesamten ausstehenden Betrag zuriickzahlen

und
Dex Karentabber tachivon derTeilzahtungs-Option Gebrauch, indem er mindestens den Mindestbetrag (vgl. Ziff 3), nicht jedoch
den gesamten Rechnungsbetrag innerhalb der auf der Monatsrechnung angegebenen Frist bezahlt. Auf dem ausstehenden Betrag

angegeben. Er betragt im 7. Anwendbares Recht
aber CHF 100.-, zuziglich unbezahlte Die Rechisbezichung zwischen der\heu und dem mil dieser’ fur die
Der kann  Option untersteht Rechl. FUrK: ‘mit \\rulm\nun der Schweiz bestimmi sich der Gerihisstand, Erfiillungsort
und nach Fur mil Wohnsilz im Ausland ist Zurich ErfGllungsort,

Betreibungsort und mmh\»mmi fuir alle Verlahren Viseca ist berechtigt, den Karteninbaber vor jedem anderen zustandigen Gericht im
In- oder Ausland zu belangen

8. Spestll Verelaburungen

werden in diesem Fall ab dem 1.Tag seit monatlich belastet (vel Ziff. 2). Wird Vertrag mussen schriftlich erfolgen. Im Cbrigen gelten die jeweils giiltigen
deraufder 1. Ziff. 3) nicht oder 3 Iur die Benulﬂmg von Kreditkarten der Viseca, welche dem Karteninhaber bekannt sind. Die vollstandigen
befindet sich der in diesem Umfang in Verzug, Der ch ffek ‘mit Ihrer Kreditkarte und kbnnen auf Lhren Wunsch auch vorher unter www.viseca.

Jahreszinssatz von 14,93%.

gehen die der

ch abgerufen oder unter Tt‘lr!nn +41(0)58 958 84 00 bestellt werden Bm d
furd g fur die P

vor. Mit der U
K zur Kenntnis gencmmcn und anerkannt.

Bitte hier unterschreiben

Unterschriften/Auszug aus den AGB

Hiermit bestétigt der/die Unterzeichnende die Richtigkeit wmenendm Angaben und ermachtigt die Viseca Card Semces SA, simtliche fir die Priifung des Antrags sowie die fir die Abwicklung diesos Vertrages erforderlichen Auskiinfle, z B bei Arbeitgeber, Banken,

externen Bonitatspriifern, staatlichen Stellen, der (ZE {IKO) oder anderen, vom Gesetz vomvxrhrnen Stellen, einzuholen. Die Viseca Card Services SA ist berechtigt, aber mcm verpflichtel,

Telefongespriche aufzunehmen. Alle Angaben werden vcmauhch bonanden Die Viseca Card Servicos SA beht sich mr von demy/der Us 5 7 einer

bzw. zur Feststellung des wirtschaftlich Berechtigten an den tibor die Kreditkart und Ut nlenagen Sofern eine Bank oder die Schweizerische Pos/PostFinance duo Kane vermitelt
hat, ermachtigt der/die Unterzeichnende diese, der Viseca Card Services SA auf Verlangen diese Informationen und Unterlagen herauszugeben. Die Viseca Card Services SA ist berechtigt, fr di sowie fir die und

der Kartenbeziehung und similicher Kartentransaktionen ganz oder teilweise Dritte in der Schweiz und im Ausiand zu beaultragen. Der/Uie Unterzeichnende ermachtigt die Viseca Card Services SA, mrsvn Dritten samtliche ihr vorliegenden Daten zur Verfiigung zu
stellen, soweit dies fUr die des sowle die und der und simtlicher K. nétig ist, und daftir diese Daten auch ins Ausland Falls sich der/die U fidr ein
spezifisches Karten- oder Priimienprogramm anmeldet, erméchiigt der/die U msrzmcnmml« die Viseca Card Services SA dadurch, die daf(ir notwendigen Daten dem Betreiber des betreffenden Programms sowie den von diesen Dritten dafiir beigezogenen Partnern zur
Verfiigung zu stellen. Wenn die Dritten nicht dem Bank- oder , wird eine gal Daten nur erfolgen, wenn sich die Empfanger zu deren Geheimhaltung verpflichten und diese Verpflichtungen auch eventuellen weiteren
Vertragspartnern {iberbinden. Der/Die U anorkennt den vorli Auszug aus den fiir dia Beniitzung von Kreditkarten der Viseca Card Services SA, welche ihmy/ibr zusammen mit der Kreditkarte in vollstindiger Form zugestellt
werden. Mit der Unterschrift auf der insatz bestitigt der/die Uy die fiir dio Benditzung von xmmk:nnn derViseca Card Services SA zur Kenntnis genommen und anerkannt zu haben. Der/Die Unterzeichnende
anerkennt, dass der/dio it solidarisch fir alle baftet, die aus der entstehen. Die vollstindigen Geschiiftsbedingungen erhalten Sie zusammen mit Threr
Kreditkarte und lwnmn lu! Thren Wunsch auch vorher unter www.viseca.ch abgerufen oder unter Telefon +41 (0)58 958 84 00 hastell wmen Uu‘ aklul‘ll Rultigen Prow‘ und thunrv-n kinnen unh‘r)ywv. viseca.ch abgerufen werden. Der Vertrag untersteht
s Recht. , un fiir ‘mit Wolinsitz im Ausland ist Zdirich,

bestatigt der

Ort/Datum Brittnau, 04.05.2010

Bitte senden Sie den ausgefiillten Kartenantrag direkt an Ihre Clientis Bank.

Fiir Thre Bank (i

ht aus

¢l /((u/// /Gr\

Unterschrift
Antragsteller/in oder an n/Ilauplkanc muss immer unterschreiben

A ller/in Zusatzkarte ( d unterschreiben, sofern beantragt)

[ superprodukt ID Gold: 61 101 10 [%] Superprodukt ID Silber/Classic: 61 301 10
ClientID:L12161619101011512[1) Kunde besitzt bereits HK [_]Ja

Limite: 1121000 DD-Limite HK:L_121'L0100
Antrags 1ID:L616191015] Verrechnungs TD:L6 16191015 GSSTID:L616191015]
Datum:L015)1016/12101110]

Kundenkategorie Default: REG ~ Alternative:L_L_L |

LSVID: ERBO1

Bank/Ori Bank: Clientis Triba Partner Bank, Reiden

DD-Limite ZK:L_L_1"L_] 0

Jahresgebiihr Default: 01 Alternative: 1.Jahr: L0 12} Folgejahre: L0 12|

Kontaktperson: _Ulrich Riegger Tel, 0627492006
Hauptkarte/
Kombi (leer lassen)

{5128 IO IS (S O SO [N I (AR (O 3 .3 | 5% 1 I DIC:L |
RefNrsbl L L_L 0 1 1 | |
Stempel/rechtsgiildge Unterschriften:
Kreditfahigkeitspriifung :‘posill\' jncgaliv [X durch Viseca
E Identifikation gemiss VSB durchgefiihrt [: PEP
Zusatzkarte
(leer lassen)

Oriana Muffler Lernender.ch
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Clientis
Prozesseinheit 1 Kreditkarten: Funktionen und Bestellung

Triba Partner Bank

Fiir eine Hauptkarte/Kombi mit Foto bitte weiter ausfiillen.

Fiir eine Zusatzkarte mit Foto bitte weiter ausfiillen.
Foto kann nur auf der Riickseite der Karte aufgedruckt werden (kostenlos). Foto kann nur auf der Riickseite der Karte aufgedruckt werden (kostenlos).
Oriana Muffler
Vorname Name Vorname Name

Ritte hier ein aktuelles Passfto
(farbig oder schwarz-weiss, Formmat
mind. 35x45 mm) einkleben.
Thr Foto wird elektronisch gespeichert.

Ihr Foto wird ausschliesslich fiir [hre
Fotocard verwendet. Das Foto Kann nicht
zurlickgesandt werden.

HauptkarteKombi

{Feld leer lassen)

Zusatzkarte
(Feld leer lassen)

Oriana Muffler Lernender.ch
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Clientis
Prozesseinheit 1 Kreditkarten: Funktionen und Bestellung Triba Partner Bank

Entris

Banking

5.2 Bonitatsprifung

Bonitatsprifung Kreditkarten gemass Leitfaden, Teil |

Kunde

Name Muffler Vorname Oriana
IKEY MUEFO0001 Partnernr. 42395021
Strasse, Nr.  Fichtenweqg 4

PLZ, Ort 4805 Britthau Land Schweiz

1. Stufe (Minimalprufung)
Fur die Gewahrung einer Standardlimite (Default) mussen folgende Bedingungen erfullt sein:
XI Regelmassiger Zahlungseingang

X Es wird ein regelmassiges Einkommen erwartet:
Arbeitgeber Clientis Triba Partner Bank AG
Beruf, Funktion  Kauffrau in Ausbildung
[1 Lohnausweis/Lohnabrechnung vorhanden (= Kundendossier)

[] Es besteht ein monatlicher Zahlungseingang auf das Kundenkonto
1 Mit Kontoauszug (IBIS-Ausdruck) dokumentiert (= Kundendossier)

oder
XI Vermégenswerte in zweifacher Hohe der Kartenlimite sind verfiigbar
[ Mit Ausdruck Gesamtobligo dokumentiert (= Kundendossier)

- Sind beide Bedingungen erfiillt kann LSV oder ESR als Zahlungsmodus gewahlt werden.

2. Stufe (Erweiterte Prifung, Massnahmen zur Risikominimierung)

Bestehen Zweifel Uber die einwandfreie Bonitat fir die Kreditkartenausstellung, so sind ergdnzende Massnahmen
notwendig. Dies trifft insbesondere zu, wenn einer der beiden Punkte in der 1. Stufe nicht erfillt ist. Es werden
folgende Massnahmen zur Risikominimierung getroffen:

[] zahlungsmodus LSV (zwingend)

[] Sperrung Kontoguthaben in Hohe der Kreditkartenlimite
- Kopie der Sperrung ins Kundendossier ablegen

[ Festsetzung Minimallimite
[0 cCHF 3000
[] CHF 1'000 (Jugendliche)

Bewilligung

Der Kreditkartenantrag wird X bewilligt
[ abgelehnt

Dokumentierung (Kundendossier)

[1 Lohnausweis / Lohnabrechnung [1 Kontoauszug
[] Gesamtobligo des Kunden [1 Kopie Kontosperrung
Ort, Datum Reiden, 15.04.2010 Unterschrift
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Clientis
Prozesseinheit 1 Kreditkarten: Funktionen und Bestellung Triba Partner Bank

6 Selbstandigkeitserklarung zur PE

Bitte von Hand und in Blockschrift ausfiillen und der PE beilegen.

Prozesseinheit D PE1

O ee2
0 pes

Vorname und Name Lernende/r:

Lehrbetrieb:

Filiale/Abteilung wahrend der PE:

Titel der Prozesseinheit:

Zustindige Person im
Ausbildungsbetrieb:

Hiermit erklare ich, dass ich die oben erwahnte und dieser Erklarung mitgelieferte
Prozesseinheit selbstandig verfasst habe. Samtliche Textpassagen, die ich nicht selber
geschrieben, sondern in Form von Zitaten und Paraphrasierungen (= sachliche
Wiederholungen, Wiedergabe von Aussagen) von einer anderen Person (ibernommen habe,
sind offen und unmissverstandlich als solche ausgewiesen und mit der entsprechenden
Quellenangabe versehen.

Ich bestétige weiter, dass ich keine Prozesseinheiten von anderen Lernenden der Branche
Bank konsultiert habe. Meine eigene Prozesseinheit habe ich zudem meinen Mitlernenden nicht
zugéanglich gemacht.

Ich bin mir bewusst, dass es sich bei den von mir in meiner Prozesseinheit beschriebenen
Sachverhalten um vertrauliche Arbeitsabléufe und Kontrollmechanismen handelt, die unter das
Bank- und Geschaftsgeheimnis fallen. Ich bestétige daher, dass ich weder die Prozesseinheit
noch Teile daraus Personen ausserhalb der Bank zuganglich machen werde oder zuganglich
gemacht habe - weder in schriftlicher noch elektronischer Form. Darunter fallt auch die
Publikation auf Seiten im Intemet.

Schliesslich bin ich mir bewusst, dass sich sowohl mein Lehrbetrieb als auch die (K-
Organisation bei Vollzugsfragen zur Bewertung einzelner Kriterien an die Empfehlungen der
Schweizerischen Bankiervereinigung halten kénnen.

Ort, Datum Unterschrift Lernende/r

Schweizerische Bankiervereinigung — Sommer 2009
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