3.3.7.1 Erwartungen von Anspruchsgruppen kennen

Anspruchsgruppe | Lieferanten Kunden Mitarbeiter Konkurrenz
-Die Lieferanten - Kunden erwarten | - Mitarbeiter erwarten | - Die Konkurrenz
erwarten von uns saubere Arbeiten, | vom Betrieb eine erwartet von uns,
eine punktliche gute Qualitat und punktliche Lohnzah- dass wir mit ,konkur-
Bezahlung ihrer faire Preise lung und faire Ar- renzfahigen® Preisen
Erwartungen Rechnungen und beitsbedingungen. am Markt handeln.

regelmassige Be-
stellungen

-Wir erwarten von
unseren Lieferan-
ten eine punktliche
und qualitativ ein-
wandfreie Liefe-
rung

-Wir erwarten von
unseren Kunden
eine plnktliche
Zahlung und even-
tuell regelmassi-
ges Bestellen.

-Der Betrieb erwar-
tet von den Mitarbei-
tern Zuverlassigkeit
und richtige Erledi-
gung der Arbeiten.

- Wir erwarten von
unserer Konkurrenz
ebenfalls faire Prei-
se, keine Kunden-
abwerbungen, ge-
genseitigen Re-
spekt.

Verhaltnis zu ein-
ander:

Die Erwartungen
sind beiderseits
nicht gross, eigent-
lich normal und
erfullbar.

Kunden reagieren
empfindlich, wenn
ihre Erwartungen
nicht erfullt wer-
den, qualitativ
schlechte oder
unpunktliche Liefe-
rungen kénnen zu
Kundenverlusten
fuhren.

Diese Erwartungen
sind von Anfang an
beiden Parteien klar
und somit sind sie
berechtigt und erflill-
bar.

Die Erwartungen
kreuzen sich, da wir
dieselben Erwartun-
gen aneinander ha-
ben.
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