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Wirtschaft und Gesellschaft

Leistungsziel 3.3.7.1

Vier typische Anspruchsgruppen und pro Anspruchsgruppe zwei Erwartungen:

Mitarbeiter Kunden

Sichere Arbeitsplatze Optimales Preis-/Leistungsverhaltnis

Guter Lohn Geringe Lieferfrist

Aus- und Weiterbildung Umweltschonende Produktion

Lieferanten Bevolkerung / Gesellschaft

Hohe Abnahmemenge Soziale Verantwortung / Umweltschonende Produktion
Haufige Bestellungen Lokale Arbeitsplatze

Termingerechte Zahlung Gesellschaftliches Engagement

Hohe Verkaufspreise

Beispiele fur Beziehungen. Wie verhalten sich die Erwartungen der Anspruchsgruppen zueinander:

Mitarbeiter: Guter Lohn = Firma: Lohn driicken = Konfliktbeladene Beziehung

Lieferanten: Termingerechte Zahlung = Gesellschaft: Umweltschonende Produktion = Neutrale Beziehung

Mitarbeiter: Sichere Arbeitsplatze = Gesellschaft: Lokale Arbeitsplatze = Komplementare (ergdnzende) Beziehung

Mitarbeiter: Aus- und Weiterbildung = Firma: Gut ausgebildetes Personal = Harmonische Beziehung
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