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Leistungsziel 1.4.2.1
Leistungswirtschaftliche Ziele kennen

Was will das USZ auf dem Gebiet Dienstleistungen und/oder Produkte erreichen?
- Weiterhin gute Patientenbetreuung
- Gute arztliche Versorgung
- Qualitativ hochstehende Medizin fur alle

Was will das USZ auf dem Gebiet Marktstellung erreichen?
- Weiterhin eines der fihrenden Spitéler in Europa bleiben
- Weiterhin ein wichtiger Anhaltspunkt der medizinischen Grundversorgung von Stadt und
Kanton Zirich sein

Was will das USZ auf dem Gebiet der Kundenbeziehung erreichen?
- Weiterhin als freundliches und Patientenbezogenes Spital gelten
- Weiterhin eng mit Instituten und Labors der Universitat und der ETH zusammen arbeiten
- Die neuesten und erfolgversprechendsten Behandlungen weiterhin anbieten
- Weiterhin auch ausléandische oder ausserkantonale Patienten betreuen
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