AlS-Ziele

Ziel 1.1.2.2 Kundenbediurfnisse erfassen und weiterleiten

Emotionale Grunde:
e Personliche Beziehung
e Markenbindung
e Mode/ Trend
e Preis
e Design

e Sozialer und Okologischer Aspekt (Max
Havelaar, Bio)

Kundenbedurfnisse:
e Preis
e Hohe Qualitat
e VerfUgbarkeit
o Ort

e Holen oder wird es gelieferte
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