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texte A 

A	texte A1  

Un message sur répondeur 

	 Vous allez entendre le message deux fois. 

Complétez la fiche ci-dessous (réponses en français).

 	  

 

Message 

 

Entreprise:	 Districom SA

	 Nom:	 Anne-Marie

	 Problème de livraison: 	e Article concerné: 			 

		  e Retard prévu: 			 

	 Contact téléphonique:

 

	 texte A2 

spot publicitaire 

	 Vous allez entendre le spot deux fois.  

Cochez la bonne réponse.

	 1.	L a nouvelle librairie est située

		  m au carrefour Corniol 

		  m pas loin de la gare SNCF

		  m près de la place du Marché 

	 2.	 Dans son assortiment, Libr-oh offre

		  m plus de 4000 romans policiers

		  m environ 100 DVD

		  m différents articles de papeterie 

	 3.	L e 12 juin, on peut profiter d’une réduction de 15% sur tous les articles de Libr-oh.

		  m vrai

		  m faux

		  m On ne le dit pas 

	 4.	 Monsieur Jean Bouellehec est

		  m écrivain

		  m jardinier

		  m agent secret

Total texte A1	 /4
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texte B/C 

B	texte B  

Réclamation par téléphone 

 Vous allez entendre une conversation entre un client et une secrétaire. 

 	 Les affirmations suivantes sont-elles vraies (V) ou fausses (F)? Remplissez la case par V ou F.  

Vous allez entendre le texte 2 fois.

			   V ou F 

1.	G ourmelino a organisé le dîner annuel de l’entreprise Simonet SA.	 m
	 2.	L e client ne se plaint que de la qualité des produits livrés.	 m
	 3.	L es sandwichs ne sont pas produits par Gourmelino.	 m
	 4.	L a livraison de Gourmelino était conforme à la commande.	 m
	 5.	L e chef de Gourmelino décidera d’un éventuel rabais.	 m
 

 

 

C	texte C 

«Caran d’Ache: le roi du crayon» 

Interview de Silvio Laurenti, directeur de l’entreprise Caran d’Ache 

	 Vous allez entendre le texte deux fois.  

Répondez en allemand aux questions suivantes.

	 1.	 Woher stammt der Name Caran d’Ache? 

	 2.	 Weshalb hat schon jede/r Schweizer/in einmal einen Bleistift der Marke Caran d’Ache  

	 in den Händen gehabt? 

	 3.	I n welche gleich grossen Bereiche teilt sich der Umsatz weltweit auf? 

	 4.	 Wie gross ist der Umsatz der Firma? 

	 5.	 Welchen Stellenwert hat Caran d’Ache auf dem Weltmarkt in ihrer Branche? 

	 6.	 Welche Märkte hat sich Caran d’Ache in neuerer Zeit erschlossen? 

	 7.	 Weshalb soll der Produktionsstandort von Caran d’Ache in der Schweiz bleiben? 

Total texte B	 /5
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