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Partie A
(Temps a prévoir: 20 minutes)

Situation:
Chaque mois, vous recevez en abonnement la revue «Sports et randonnées en Suisse». Pour annuler
cet abonnement, vous avez téléphoné au service des abonnés qui vous demande un document écrit.

Votre tache:

Vous rédigez une lettre. Vous vous référez a I'entretien téléphonique et vous confirmez par écrit cette
annulation.

Expliquez les raisons de I'annulation. Précisez la date d’annulation.

Votre texte doit comprendre de 60 a 80 mots. Notez le nombre de mots a la fin.

, le

«Sports et randonnées en Suisse»
Service des abonnés
1950 Sion

(Nombre de mots: )

Grille de notation

Adéquation a la consigne (dont un point pour le registre)
Cohérence du contenu/clarté de I'information/lisibilité
Correction grammaticale et lexique

Total A
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5
4
6
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Partie B Points
(Temps a prévoir: 10 minutes)
Situation:
Madame Baudrillard veut partir en vacances. Elle vient de compléter un formulaire pour la Poste.
Votre tache:
Dans les instructions du formulaire, certains mots ne sont pas lisibles. Retrouvez-les.
DIE POST LA POSTE LA POSTA
Demande de garder le courrier a I'office de poste
valable des le: 30 juiller 2008 jusqu’au: 10 aotit 2008
Nom: BAUDRILIARD Année de naissance: 1981
Prénom: Anneite Profession: comptable
Adresse: rue des Horlogers Ne: 4
NPA: 2400 Localité: LE LOCLE
Téléphone: 032 418 09 35 Ne fax:
Si case postale: N°
Marquez la variante préférée et précisez la date (évtl. le NPA de I'office de poste):
Le courrier a garder a la poste
D a) sera retiré le I’office de poste NPA
b) devra étre distribué le lundi 11/08/2008 par le facteur.
Attention! Pas de distribution le samedi. Apportez une piéce d’identité.
Chére cliente, cher client,
Ce formulaire doit étre remis ' au guichet au plus tard 3 jours avant le premier jour 2
de validité de la demande. Sans cela, les envois ne pourront pas étre retenus a partir de * 2
la date souhaitée.
La Poste retient les envois postaux ® adressés a la cliente/au client pendant la durée 2
notée sur le formulaire.
L'absence et la durée de la demande ne sont pas communiquées a d’autres personnes.
Veuillez * remplir le formulaire en caractéres d’imprimerie. 2
Pour toute information complémentaire °, adressez-vous au guichet de votre poste. 2
La Poste vous remercie de votre confiance.
Expressions au choix
compris / déchiré / lu / remis
avant / a partir de / pendant / lors de
postal / postale / postaux / postales
Voulez-vous / Voulez / Veuillez / Voulant
complémentaire / complément / complétes / complétée
Total B 10
Total A + B 25
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