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Partie A1: A I'Office du tourisme de Villars dans les Alpes suisses Points
La secrétaire de I'Office du tourisme donne des informations a des vacanciers.
Vous allez entendre le message deux fois.
Complétez les phrases suivantes en francgais.
Monsieur Rozier note:
Des deux clés, 'une est pour I'appartement, I'autre est pour
la boite aux lettres 1
Pour trouver le chalet «<Roc d’Orsay», nous devons d’abord prendre
la Grand(e)-Rue : aprés le pont, il faut tourner a droite 1
ala deuxieme (ou: 2e) rue et ensuite monter au chalet. 1
C’est la carte de séjour qui donne libre accés aux transports publics 1
et a la piscine 1
Total A1 5
Partie A2: La Centrale d’alarme routiére avertit le patrouilleur du TCS
Vous allez entendre le message deux fois. Remplissez la fiche du patrouilleur.
Touring Club Suisse Rapport d’intervention, no 24.7.07/06
Patrouilleur: Cédric Cuisard
Heure d’appel 9h10 1
Lieu de la panne
Ville Villeneuve VD
Adresse Place de la Poste 1
Véhicule
Marque Subaru
Modéle 4X
Numéro de plague NW 37186 1
Genre de panne (les) freins (ne fonctionnent plus) 1
Nom du demandeur d’assistance ~ Amgarten
No de téléphone 079 821 39 98 1
Total A2 5
TotalA1+A2 | 10
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Partie B: A la cafétéria de I’hopital de Moutier (Jura bernois) Points
Une étudiante fait une enquéte et interroge un monsieur.
Vous allez entendre le dialogue deux fois.
Les affirmations suivantes sont-elles vraies (V) ou fausses (F)? Remplissez la case par V ou F.
Quand une affirmation est fausse, expliquez en frangais pourquoi.
VouF
1. Danielle Gétaz s’intéresse aux maladies des clients. 1
2. Le monsieur interrogé a entre 50 et 60 ans. 1
3. Ce monsieur vient souvent a la cafétéria. 1
4. Ce jour, il est venu voir un ami qui est hospitalisé. 1
5. Le monsieur apprécie surtout I'interdiction de fumer. 1
6. Le monsieur aime prendre des gateaux a la cafétéria. 1
No | Explications en francais
1 | a leur opinion (sur la cafétéria) 1
3 | rarement (ou: la premiere fois) 1
4 | (c’est) son cousin 1
5 | la terrasse et les boissons 1
TotaiB | 10
TotalA+B 20
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Partie A1: La secrétaire de I’Office du tourisme de Villars donne des informations a des vacanciers

...Alors, vous étes bien Monsieur et Madame Rozier de Bruxelles et vous avez déja payé le loyer de votre appar-
tement de vacances ici a Villars, dans les Alpes suisses, du 20 juillet au 4 ao(t. C’est parfait. Je vous passe donc
les clefs. Voici! La grande clef est celle de 'appartement, et la petite sert a ouvrir la boite aux lettres. Votre appar-
tement est un trois pieces et demie dans le chalet <Roc d’Orsay lll». Je vais vous expliquer ou ¢a se trouve. Voila
le plan du village. Vous étes maintenant ici, en face de la gare. D’ici, suivez la Grand-Rue jusqu’au pont. Aprés le
pont, prenez la deuxieme rue a droite, a la hauteur de la station-service. Ensuite, vous montez le long de la Route
des Paturages fleuris jusqu’a la maison qui porte I’écriteau «Roc d’Orsay lll». C’est la. Pour la voiture, pas de
probleme: vous pouvez la garer devant votre appartement. Tenez, ce plan est pour vous. Et voici votre carte de
séjour. Vous devez la signer pour qu’elle soit valable pendant toutes vos vacances. Elle vous permet d’entrer
gratuitement a la piscine et d’utiliser librement tous les transports publics du village: bus, chemins de fer, téléphé-
riques. C’est trés pratique. Bien, je pense que, pour le moment, vous savez tout. Alors, je vous souhaite un séjour
agréable dans notre village. Au revoir, Madame, au revoir, Monsieur.

Partie A 2: La Centrale d’alarme routiére avertit le patrouilleur du TCS
CC = le patrouilleur ST = la standardiste

CC Centre de services Vevey, Cédric Cuisard, j’écoute.

ST Bonjour, Cédric. Il y a un automobiliste qui nous appelle de Villeneuve, dans le canton de Vaud. Il se trouve
sur le parking de la Place de la Poste. Il annonce qu’il a un probléme. Apparemment, les freins de sa voiture
ne fonctionnent pas normalement. Il voudrait qu’on vienne les contréler sur place. Evidemment, aujourd’hui,
c’est dimanche, et il n’y a pas de garage ouvert auquel il pourrait s’adresser. La voiture en question est une
Subaru 4X, pas neuve en tout cas. Sa couleur est rouge métallisé. Elle porte la plague de contréle NW 37186.
Le nom du conducteur: j'ai compris Amgarten ou quelque chose comme ¢a. En tout cas, il a un numéro de
portable. C’est le 079 821 39 98. Il est d’accord de payer 180 francs sur place. Je lui ai promis que tu serais
aupres de lui dans une demi-heure a peu prés. Maintenant, il est 9 h 10. Je pense que tu pourras le re-
joindre vers 10 heures moins le quart. Oui?

CC Pas de probleme. J’ai tout noté.

ST Merci. Bonne route!

Partie B: Dans la cafétéria d’un hopital, une étudiante qui fait une enquéte interroge un monsieur
DG = I'étudiante MR = un monsieur

DG Bonjour, Monsieur. Permettez-moi de me présenter. Je m’appelle Danielle Gétaz et je suis en train de faire
une enquéte sur les opinions des clients de cette cafétéria. Pourrais-je vous poser quelques questions?

MR Bien s(r, allez-y!

DG Monsieur, habitez-vous ici a Moutier méme?

MR Ouais.

DG Quel est votre age?

MR Cinquante-quatre ans.

DG Merci. Maintenant... Venez-vous ici rarement, occasionnellement ou régulierement?

MR Plutét rarement, pour ne pas dire que c’est la premiere fois.

DG Quel est le motif de votre présence? Allez-vous voir un patient? Faites-vous une promenade? Suivez-vous
un cours? Ou n’avez-vous aucun motif particulier?

MR Je suis venu rendre visite a mon cousin qui est hospitalisé ici.

DG Qu’est-ce que vous aimez surtout dans cette cafétéria? Est-ce a. la belle vue sur la ville? b. la terrasse?
c. les boissons et les menus? d. le bon rapport qualité-prix? e. I'interdiction de fumer? f. ou est-ce autre
chose?

MR Hum, c’est clairement la terrasse et le fait de pouvoir boire un bon verre avec quelqu’un.

DG Alors, ce sont les réponses b. et c. Encore une question: De quelles offres supplémentaires aimeriez-vous
profiter ici: Voudriez-vous d’autres boissons? Un plus grand choix de patisseries? Des semaines gastrono-
miques? Des tournois de yass ou de minigolf? Des jeux électroniques?

MR Oh, moi, je me contente d’une boisson et de quelques patisseries. Pour toutes les autres choses je préféere
aller ailleurs. Je regrette, je dois partir. Au revoir, Madame.
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