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Partie A1: Message sur le répondeur téléphonique

Vous allez entendre le répondeur d’une maison de publicité. Vous allez entendre le texte deux fois.
Complétez les phrases suivantes en français.

1. Le central téléphonique n’est pas en service                     toute la journée. 

2. Mais le samedi la téléphoniste répond de 10 h à 11 h 15         .

3. Si on veut envoyer une télécopie, il faut composer le 021 312 15 73                     .

4. L’adresse e-mail est sercli@publicomik.ch                         .

Total A1

Partie A2: Un message sur le répondeur de l’agence de publicité

Une cliente laisse un message sur le répondeur de l’agence de publicité. Vous allez entendre le texte
deux fois.
Complétez les phrases suivantes en français.

1. Madame Crécelle commande au total 600        exemplaires de la brochure «cet été en Suisse».

2. Le bureau de tourisme de Lausanne n’a plus aucune liste d’hébergements depuis

aujourd’hui .

3. Le numéro de téléphone où Monsieur Borsello peut être appelé est le 077 515 22 30 .

4. On ne peut pas téléphoner à Monsieur Borsello au bureau de tourisme parce qu’il est

en déplacement                         .

5. Le numéro de téléphone du bureau de tourisme est le 021 390 11 11 .

Total A2
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Partie B: Reportage: interview fictive

Vous allez entendre un extrait de reportage sur Carole Corminbœuf, coiffeuse. 
Vous allez entendre le dialogue deux fois. Les affirmations suivantes sont-elles vraies (V) ou fausses (F)?
Cochez ce qui convient. Justifiez en français les affirmations qui sont fausses.

V F

1. Carole est coiffeuse à Fribourg. (X (
2. Carole a fait son premier concours après l’apprentissage. ( (X
3. Le championnat junior de coiffure a eu lieu en Russie. (X (
4. Carole a reçu des propositions de salons de coiffure de Lausanne. (X (
5. Selon Carole, la mode change aussi vite à Londres qu’à Paris. ( (X
6. D’après Carole, un bon coiffeur aime être avec les gens. (X (
7. Carole court dans la forêt avec des enfants pendant ses heures libres. ( (X

No Explications en français

2 dès le début / pendant l’apprentissage

5 plus vite à Londres / moins vite à Paris

7 elle donne des cours de danse (aux enfants)

Total B

Total A + B

10

20
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Partie A1: Message sur le répondeur automatique

Répondeur:
Bonjour, vous êtes bien au numéro de la maison Publicomik à votre service entre 6 heures et 21 heures du lundi
au samedi. Ne raccrochez pas, notre central téléphonique n’est pas en service toute la journée mais d’autres 
moyens sont possibles pour nous joindre rapidement.
Vous ne pouvez nous atteindre directement au téléphone que pendant la semaine de 9 heures à 11 h 45 et de 
14 h à 16 h 30 du lundi au vendredi ainsi que de 10 h à 11 h 15 le samedi.
Vous pouvez cependant nous envoyer un fax au 021 312 15 73. Si vous préférez, nous avons aussi une adresse
e-mail: sercli@publicomik.ch, j’épelle: sercli@publicomik.ch. 
Bien sûr, vous pouvez aussi nous laisser un message sur le répondeur après le bip sonore, nous vous rappelle-
rons dès que possible.
Merci de votre appel et à bientôt.

Partie A2: Un message sur le répondeur de l’agence de publicité

La cliente:
Allô! . . . heu, bonjour, . . . voilà, ici c’est Madame Crécelle du bureau de tourisme «Suisse Belle» à Lausanne. Il nous
faut absolument à nouveau 300 exemplaires de la brochure générale «cet été en Suisse» pour notre succursale
de Neuchâtel, 175 pour celle de Bienne et 125 pour notre filiale d’Yverdon-les-Bains, ça ferait 600 exemplaires en
tout donc. Vous pouvez envoyer les trois lots directement aux filiales, s’il vous plaît avec facturations séparées
comme la dernière fois! 
Ce n’est pas tout: à Lausanne nous avons donné nos dernières listes des hébergements du Valais aujourd’hui.
Nous avons besoin de 500 nouveaux exemplaires et c’est vraiment très urgent!
Bon . . . aaaahhhh! j’oubliais: pouvez-vous appeler cet après-midi entre 15 et 17 heures au 077 515 22 30, c’est
le numéro de portable de notre chef, Monsieur Borsello, il est en déplacement cette semaine mais il voudrait
savoir quand il peut venir regarder les études pour les prochaines affiches.
Voilà c’est tout je crois! Merci d’avance! Si quelque chose n’est pas clair, rappelez-moi au 021 390 11 11 vers 
14 h si possible! 

Partie B: Reportage: interview fictive

JO Journaliste
CA Carole Corminbœuf

JO Bonjour Carole, vous avez 20 ans, vous travaillez dans un salon de coiffure à Fribourg et vous êtes cham-
pionne du monde junior de coiffure 2006. Alors, contente?

CA Oui, je suis très heureuse. J’ai atteint le but que je m’étais fixé il y a deux ans.
JO Comment l’idée de participer à ce concours vous est-elle venue?
CA Et bien, j’ai réussi mon CFC de coiffeuse en 2004 mais j’ai commencé les concours dès le début de mon

apprentissage car mon chef nous a inscrits automatiquement à tous les concours de coiffure.
JO Les championnats se sont déroulés à Moscou. Vous avez remporté deux médailles d’or individuelles et la

médaille d’or par équipe. Quels sont les avantages que vous tirez de ces titres?
CA En tout cas, pas d’argent! . . . C’est une satisfaction personnelle d’être allée au bout de ce défi, et puis, pro-

fessionnellement, ça ouvre les portes des grands salons de coiffure à Paris, Londres, Milan. . .
JO Alors, vous partez bientôt pour Paris?
CA Non, j’ai seulement reçu des propositions de salons de coiffure lausannois . . . qui m’ont été utiles pour

obtenir une augmentation de salaire! . . . D’ailleurs, si je pouvais choisir, j’aimerais mieux aller à Londres où
la mode bouge plus vite!

JO Quelles sont les qualités d’un bon coiffeur?
CA Il doit avoir la tchatche . . . et puis bien sûr le goût du contact et du travail bien fait. Très important aussi: il

faut être au courant des nouveautés, des tendances.
JO A part la coiffure et la mode, quand vous avez du temps libre, quelles sont vos occupations préférées?
CA Je donne des cours de danse moderne à des enfants et je dessine beaucoup. J’aime plutôt les activités

artistiques.
JO Une dernière question: pourquoi avez-vous choisi le métier de coiffeuse?
CA J’ai fait quelques stages avant mon apprentissage et ça m’a plu. Les concours sont aussi très motivants

et j’adore le côté artistique de ce métier!
JO Merci beaucoup de cet entretien, Carole, je vous souhaite une bonne continuation.

Source: Coopération du 19 septembre 2006
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