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Task A (10 points)

Ausgangslage

Sie arbeiten in einer internationalen Firma, die mit Blumen handelt. Auf den bevorstehenden
Valentinstag möchten Sie bei Ihrer Partnerfirma in Holland zusätzlich Blumen bestellen, nach-
dem Sie von Ihrem Chef die folgende Mail erhalten haben:

Guten Tag

Wir sollten auf den Abend des 12. Februar noch

5000 erstklassige Rosen haben, allerdings zu

einem günstigen Preis.

Können Sie sich darum kümmern?

Norbert Gysi

Schreiben Sie eine E-Mail an Ihre Kollegin Daisy Smeets im Hauptsitz in Amsterdam.

• Sie danken für das Sonderangebot, das Sie erhalten haben.
• Sie benötigen am 12. Februar, abends 18 Uhr, 5000 erstklassige frische rote Rosen.
• Sie möchten den Preis inklusive Transport und Versicherung wissen – Lieferung per Last-

wagen nach Basel. 
• Der Preis muss tief sein, sonst können Sie nicht auf das Angebot eingehen.
• Sie benötigen das Angebot bis morgen Mittag.

Schreiben Sie ca. 40 bis 60 Wörter. Schreiben Sie das Datum, eine Anrede und eine
Schlussformulierung.

MAIL 

To: Daisy Smeets

From:

Date:

Subject:
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Task B (15 points)

Ausgangslage

Sie arbeiten in einer Bank. Ihr Kunde, Herr Paterson, hat Ihnen ein Fax geschickt. Lesen Sie
den folgenden Ausschnitt daraus:

… and the transaction should have been effected in AUD, not USD. This has caused some
confusion with our …

Beantworten Sie freundlich diese Reklamation.

Schreiben Sie einen Brief an Herrn Paterson.

• Sie beziehen sich auf sein Fax vom 30. Mai.
• Sie entschuldigen sich für den Irrtum bei der Abwicklung der Transaktion vom 27. Mai und

die Unannehmlichkeiten.
• Sie informieren, dass die Angelegenheit jetzt bearbeitet wird und das Problem sofort

gelöst wird, Spesen natürlich zu unseren Lasten.
• Sie danken dem Kunden für sein Verständnis.
• Wenn es noch Fragen gibt, kann Herr Paterson Sie anrufen. Geben Sie die Nummer be-

kannt.
• Sie schliessen den Brief ab.

Schreiben Sie 80 bis 100 Wörter.
Schreiben Sie keine Adresse, aber das Datum, eine Anrede und eine Schlussformulierung.
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